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بەرایی 

وەک بەشیک لە هەڵمەتێکی گەورە، لەپێناو  باشترگەیشتن بە  سیستەمەکانی چاودێرێ تەندروستی کار 

کردن پێی لە عێراقدا، وەزارەتی تەندروستی  بە  کۆششی هاوکاری   و هاوبەشی لەگەل پرۆژەی 

( USAID)چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە عێراق  کە ئاژانسی ئەمریکی بۆ گەشە پیدانی نێودەوڵەتی

. پاڵپشتی دارای دەکاتک هەستا بە داڕشتنی ڕێبەری کارگێڕی چاودێری تەندروستی سەرەتایی لە عێراق

ئەم رێبەرە بریتیە لە زنجیرەیەک کۆششی بەردەوام  لەسەر ئاستی ووڵات، کە جەخت لەسەر بەهێز 

. کردنی  پیشکەشکردنی خزمەتگوزاری سەرەتای دەکاتەوە 

 وازەرتی تەندروستی بە روونی باسی جیهانبینی خۆی کردووە دەبارەی چاودێری ٢٠٠٤لە ساڵی 

خزمەتی تەندروستی لە رووی جۆرێتیەوە  گشتگیرە ،  لە رووی دارییەوە " تەندروستی سەرەتایی، 

بەبێ رەچاو . دروستە  تا باڵاترین ئاست ئەگەر بتوانیرێت، کە ئاسان و دەستڕسە بە نرخێکی مەعقول

کردنی ئینتیمای  ئەتن ئاین و جوگرافی و رەگەز؛ ئەم خزمەتە جەخت لەسەر پڕەنسیبە زانستێکان بۆ 

لەعێراقدا  چاودێری ".   فەراهەم کردنی پێویستێە تەندروستێکانی ئێستا و ئاندەی گەلی عێراق دەکاتەوە

تەندروستی سەرەتایی لەگەڵ بەشیکی زۆری عیادە پەسپۆڕیکانی بەرنامەی ستوونی  پێشکەوتنی گەورەی 

لە چوارچێوەی روئیای تازە کە وەزارەت تەندروستی دایناوە، لە پێناوی گەیشتن بە تەواوکاری لە . بینیوە

بۆ بەدیهاێنانی ئەم ئامانجە . خزمەتگوزارێکان   لە سیستەمی ئێستا زنجیرەیەک چاکسازی  ئەنجام دەدرێت

دیاری کردووە، وەک هەنگاوێک  (BHSP)وەزارەت کۆمەڵێک  خزمەگوزاری تەندروستی سەرەکی

لەسەرە بنەمای ئەو خزمەگوزاریانەی  کە ئێستا  کار پێکراوە وەزارە .   گونجاو بۆ گەیشتن بە ئامانج

بڕیاردا  بە ئامادەکردنی سیستەمێکی تەواوکار بۆ پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری تایبەت بە  چاودێری 

.  تەندروستی سەرەتایی و خزمەتگوزاری خۆپاراستن کە پشت بە میتۆدی پزیشکی خێزانی دەبەستێت 

مەبەست لە ستراتیژیە تازەیە  بە کار هێینانی لێهاتووانەی سەرمایە دەگمەنەکانە، تاوەکو زۆربەی 

 . عێڕاقێکان سوودی لێ وەربگرن بە تایبەتت کەم دەرامەت و بێبەش و هەژاو کۆجپێکراوەکانی نێو ووڵات

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پێشەکی 

ئەبێت . لە عێراق وەزارەتی تەندروستی لایەنی سەرەکییە لە پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری تەندروستی

ئەوە بزانین کە سیستەمی  تەندروستی  لە عێراق پشت بە نەخۆشخانە ئەبەستێت  ولە بری خوپاراستن 

یەکێک لە ئامانجە سەرکێکانی وەزارەتی تەندروستی . چەخت لەسەر چاودێری چارەسەری دەکاتەوە

 .بریتیە لە باشکردنی جۆریتی چاودێری تەندروستی لەسەر ئاستی گۆمەلگای نێوخۆیدا



وەزارەتی تەندروستی دووپاتیکردووەتەوە کە بەردی بناغەی تێروانینی بۆ ئاڕاستەکردن و ریفۆرمکردن و 

دروستکردن و  . بە هێزکردن و  پاڵپشتیکردنی  وەبەرهێنان: پاڵپشتیکردن سیستەمی تەندوستی دەرژێتە نێو

پاڵپشتکردنی هەماهەنگی خزمەتگوزاری لە نێیوان .  پاڵپشتیکردنی کادیرو پسپۆڕ لە ئاستی فرە جۆردا

هاندانی بۆ یەکشێوەیی لە خزمەتگوزارێکاندا پێشاندانی نەرمی لە . ئاستەکانی خزمەتگوزاری

پێشبینی دەکرێت کە . وەڵامدانەوەی پێویستێکانی نەخۆش و جەختکردنەوە لەسەر  هاوبەشی کۆمەڵایەتی 

 .ئەو چاکسازییانەی دەستی پێکردووە بەردەوام بێت

 کارەسەرەکێکانی وەزارەتی تەندروستی

دیوەدەری . پاڵپشتیکردنی سیستەمی لێپێچینەوەی کارمەندەکان لەخۆ دەگرێت:  کارگێڕی باش- ١

هاوبیری لەسەر ئەوەی وەزارەت  .  دابینکردنی دروست بۆ بابەتەکان ئ لێپێچنەوە. دارای (شەفاف)

دووەم  وەزارەت بەرپرسە لە . یەکەم کە وەزارەت رێکخەری تەندروستیە. بە دوو رۆڵ هەڵبسێت

 .دابینکردنی خزمەتگووزاری تەندرووستی

 ئەم کارە سەرەکییە بریتیە  لە هاندان  بۆ . پێشکەشکردنی  خزمەتگووزاری تەندروستی-٢

هەماهەنگی کردنی  وەزارەت لەگەڵ ئەو خزمەتگوزاریانەی کە رێکخراوە نا حکومێکان  و کەرتی 

تایبەت پێشکەشی دەکەن، لەگەڵ گەرەنتی  ئەوەی کە هەموو لایەکی کارا لە ئاستی بەرزی چۆرێتی 

پێشکەشکردنی خزمەتگووزاری تەندروستی پێوەستی بە  هاندان و هەماهەنگی هەیە لە نێوان . بن

دەستەبەرکردنی لێپێچینەوەی ئەو کەسانەی کە خزمەتگوزارێکان . فەرمانگە جیاوازەکانی وەزارەت

 (آلاحالة  )داڕشتن و جێبەجێکردنی سیاسەتی پەیوەست بە سیستەمی ڕەوانە کردن . پێشکەش دەکەن

هەروەها ئەو تێبینیانەی کە  لە نەخۆشەکان دەربارەی جوستی  چاودێری پێشکەش کراو و کاراکردنی 

ڕێبەری رێنمای شێوازەکانی وەکارخستنی پێوانەیی،  هەروەها دانانی . پێوانەکان وەردەگیرێتەوە

. وەڵامدانەوەی پێویستێکانی نەخۆشییە تازە دەرکەوتووەکان. هەندی پێوانە کە  پێشتر کاری پێنەکراوە

هەروەها گەشەپێدان و نوێکردنەوە و جێبەچێکردن  چاودێریکردنی ڕێبەری راهنمای و گرتنە بەری 

رێوشوێن  بۆ وەکارخستنی پێوانەیی  هەڵسەنگاندنی لێشاوی نەخۆش هاوکات لەگەڵ پرۆسەی 

باشترکردنی خزمەتگوزاری . و گەشەپێدانی پرۆگرامی تەواوکاری (ئادا)باشتکردنی بەجێگەیاندن

تەندروستی یهەروەها چەند لایەنێکی تر دەگرێتەوە وەک بەرێوەبردنی عیادەکان  گرنگیپێدانی کلنیکی 

کە ئەمەش دانانی سیستەمێکی کارای دەوێت بۆ خاشاکی پزیشکی  هەروەها : (سریریة)سەرجێێ 



کەوابوو پێوەیستی . (عدوی)گەرەنتی بوونی سیستەمێک بۆ بنبڕ کردن و کۆنترۆڵ کردنی تووشبوون 

پاراستنی سەلامەتی کارمەندەکانی پێشکەشکردنی چاودێری تەندوستی هەیە هەروەها پێویستی   

هیچ کام لەم  ئامانجانە بەدەست نایات بە بێ .  کارکردن بە یاسای تەندروستی گشتی هەیە

کە سیستەمێکی کارا بگرێتەوە بۆ دوکیمێنتکردنی و :  باڵپشتیکردنی سیستەمەکانی کارگێڕی

پێداجوونەوە  تۆمارە بزیشکێکان، سەرمایەی مرۆیەکان،  باڵپشتیکردنی سیستەمی هەڵسەنگاندنی 

 .      ئادای دامەزراوەی چاودێری تەندرووستی  بەشێوەیەکی وابەستەگی

  ئەبێت بزانین  کە سەرکەوتنی هەر سیستەمێک پشت : بنیاتنانی تواناکانی سەرمایەی مرۆی-٣

وەزارەت پابەندە بە .  ئەبستێت بە لێهاتووی ئەو هێزانەی کە پێکەوە کار دەکەن لە ناو سیتەمەکە

ئەمەش پێویستە   : بەهێزکردنی توانای مرۆی؛ بەتایبەتی  سیستەمی چاودێری تەندروستی سەرەتایی 

هەروەها .  ڕێبەری راهنمای زیاتر و روون بۆ  وەسفکردنی پیشە دەستنیشانکراوەکان دابنرێت

ئارشیڤ کردنی داتاکان  .  (حوافز)جێبەچیکردنی میتۆدیانەی هەڵسەنگاندی ئادا پەیوەست بە هاندانەوە 

 .، پاڵپشتیکردنی هەلی خوێندنی پزیشکی بە بەردەوامی 

 دانانی سیستەمێک بۆ لێپێچینەوە بە پێی چاودێری تەندروستی : بەڕێوەبردنی دەرمانخانە -٤

سیستەمی .  بۆ لە کارایی ئەو دەرمانانەی کە کڕراون  هەروەها لیستی دەرمانە سەرەکێکان

دابەشکردنی بە پێ بنەمای ئاداکردن ببێت؛ ئەوەی کە یەکەم جار دێتە ژووری ئەوەی کە یەکەم جار 

 دەچێتە دەری لەگەڵ بە دیکیومێنت کردنی 

  وەزارەت پەێ دەبات بە پێویستی سیستەمی ( :HIS) سیستەمی زانیاری تەندروستی٥

زانیاریکانی تەندروستی  بۆ  دوکیومێنت کردنی  تۆمارە تەندروستێکان لەسر کاغەز و ئەلکترۆنی  

گەشەپێدانی ئەم سیستەمە پێویستی بە کەسانی پسپۆڕ  هەیە بۆ داخلکردنی داتاکان  هەروەها بۆ  

پێداجوونەوە، شیکردنەوە بەمەبەستی وەرگرتنی بڕیار لەسەر ئاستی بنکە تەندروستێکان ،  فەرمانگە 

ئەم سیستەمە پێویستی بە  پێگەیاندنی کادری  پسپۆڕ هەیە کە توانای گرتنە .  و بەرێوەبەرایەتی  ناوەند

دەستی کارەکانیان هەیە   تایبەت  بە  زانیاری تەندروستی و   چارەسەرکردنی ئەو کێشانەی کە 

تایبەتە بە کۆدی هەڵە ، بەرزکردنەوەی راپۆرتی وورد و تایبەتت سەبارەت بە هۆکاری  شاراوە، 

 .تێکڕیو رێژەی مردن بڵاوبوونەوەی نەخۆشی



  مەبەست   ١(٤

 :ستراتژیەتی تازەی چاودێری تەندروستی سەرەتای ئەم ئامانجانە دەگرێتە خۆ

باشکردنی جۆرێتی خزمەتگوزاری تەندروستی سەرەتایی پێشکەشکراو،  گەرەنتی پەیرەوکردنی - ١

هەروەها باشکردنی پێوانە و . سیاسەتی نیشتیمانی   تایبەت بە چاودێری تەندروستی سەرەتایی

ئاڕاستەکان کە دەمانگەێنێتە ئەو ئاستە کە لە ئایندەدا پشت بە چاودێری تەندروستی سەرەتای ببەستین 

بەرزکردنەوەی ئاستی هۆشیاری گۆمەڵگا  سەبارەت بە خزمەتگوزاری پێشکەشکراو لە ئاستی -   ٢

چاودێری تەندروستی سەرەتایی  بەمەبەستی  هەڵکردن لەگەڵ بەرزبوونەوەی  خزمەتگوزاری 

 چاودێری تەندروستی سەرەتایی 

بە بنکەی چاودێری تەندروستی سەرەتای  بۆ   (وصول)بەرزکرنەوەی ئەگەری دەسترسی -  ٣

 .کۆمەلگای  بێبەش و  کۆچپێکروی نێوخۆی عێراق

تێکهەڵکێشانی خزمەتگوزاری تەندروستی پێشکەشکراو بۆ تاک و خێزان داڕشتنەوەی هەیکەلی - ٤

تێکهەڵکێشی ستوونی، پرۆگرامی تەندروستی، گۆڕین بە سیستەمێک کە چەخت لەسەر تەندروستی 

 .(مجتمعات محلیة)خێزان بکاتەوە لە جڤاتە خۆجێیەکاندا 

 

ئەم ڕێبەرە بە تێرو تەسەلی چوار  چێوەی  کاری بەڕێوەبەرایەتی و هەڵسانگاندن هەروەها  

 :  هەلسانگاندنی پیشە جیاوازەکان پێشکەشدەکات

 چاودێری تەندروستی سەرەتای وە ئەو خزماتگوزریانەی پێشکەشکراوە  بنکەکانی 

کە پشت دەبەستێت بە دیزاین و هەڵسانگاندنی سیستەماکانی رێکخستنی بەڕێوەبەرایەتی جوستی 

 .خزمەتگوزاری پێشکەشکراو لە نێو دامەزراوەکان

 

 ئامانجەکانی ڕێبەری بەڕێوەبەرایەتی



ئەم  راهنمایە راڤەیەکی کورتە دەربارەی  چوراچێوەی چۆنێتی  بەرێوەبەرایەتی هەڵسەنگاندنی 

بەپێ  هەندێک پێوانە کە راستەوخۆ : چاودێری تەندروستی سەرەتاییدامەزراوەکانی 

ئەم رێنماییە ئامادە کراوە بۆ دیزاین و . دەرئەنجامە  تەندروستێکانی نەخۆش باشتر دەکات

سەربەرشتیکردن سیستەمەکانی چۆڕێتی بەرێوەبەرایەتی هەڵسەنگاندنی   هەروەها  خزمەتگوزری 

ئامانجە دیاریکراوەکانی  رێنمای .  عیادەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی  لە ناو عێراق

 :بەرێوەبەرایەتی  چاودێری تەندروستی سەرەتای بریتیە لە

گەشەپێدانی سیستەمی  باشترکردنی بەردەوام  کە وە لە  دامەزراوە کانی    چاودێری تەندروستی -١

سەرەتای  دەکات  کە چالاکی و خزمەتگوزارێکان بە شێوەیەکی باشتر ئەنجام بدەن  هەروەها 

 .پەێرەوکردن لە سیستەمی پشتبەستنی نیشتیمانی

پاڵپشتیکردن و یەک شێوەیی لە پێوانەکان  پرۆسەی سەرپەریشتیکردن رێکخستن لەسەر ئاستی -٢

پارێزگا وقەزاکان  هەروەها لەسەر ئاستی وەزارەتەکان ئەمەش لەڕیگای پرۆسەی هەیکەلی 

رێکخراوەیی  دەبێت هەروەها لەسەر بنەمای  پرۆسەی هەڵسەنگاندن لەسەر بنەمای پێوانەی چۆرێتی  

 .بۆ گەرەنتی جاودێری نموونەی بۆ دانیشتووانی عیراق دەبێت

 بنەماکانی رێبەری  بەرێوەبەرایەتی چاودێری تەندروستی سەرەتایی

مەبەست لە یاساکە پێشکەشکردنی :  پشتگیریکردنی یاسای تەندروستی گشتی وەزارەتی عێراقی-١

چوارچێوەی کارە  کە بە روونی پێناسەی پێوانەو چاودێری تەندرووستی چارەسەی  نموونەی  دەکات 

 .هەروەها شێوازو ئامرازەکانی چاودێریکردن  پءناسە دەکات

رەنگی کۆششەکانی وەزارەتە لە رێگای بنیاتنان لە سەر ئەزموونە  مەبەست لەم ڕێنماییە یەک-٢

لەگەڵ . سەرکەوتووەکانی پرۆگرامی ستوونی  تایبەت بە  چاودێری تەندروستی سەرەتای ئێستا

ئەوەشدا وەزارەت ئامادەی خۆی نیشاندا بۆ بنیاتنانی تواناکان  بۆ گەشەپێدان جێبەجێکردنی  برۆگرامی 

 .سەرکەوتوو، بۆ باشترکردنی چوستی   خزمەتگوزارچاودێریە  تەندروستیەکانی سەرەتایی

ئەم پرۆگرامە تێروانینێکی فراوان سەبارەت بە سەرپەرشتیکردن و خود چاودێری دەخاتە روو؛ کە 

 .چاودێری تەندروستی سەرەتاییچەخت لەسەر ئادای گشتی دەکاتەوە لە  بنکەکانی 



مبەست لەم خاڵە : پشتگیریکردنی بەرێوەبەرایەتی پشکینینی رۆتینی و پێداچوونەوە--- ٣

گەرەنتیی نموونەی لە پێونەکان  بۆهەموو جۆرەکانی خزمەتگووزاری کە رەنگە ژیانی 

 چاودێری تەندروستی سەرەتاییلە  بنکەکانی نەخۆش یان کارمەندەکان بخاتە مەترسیەوە 

بەجێهێنانی پێداویستێکانی سیستەمی چاودێری تەندروستی سەرەتای لە عێراق لە -٤

رێگای بە ئامانجکردن باشترکردنی جۆرێتی خزمەتگوزارێکانی چاودێری تەندروستی 

سەرەتای  کە رێژەیەکی فراوان لە دانیشتیوان بەکاریدێنن بەتایبەتی کۆجپێکراوەکان ، کەم 

 .دەرامەت ، منداڵ و ئافرەتان

 پێشەکییەک دەربارەی ژێرخانی تەندرووستی

.  وەزارەتی تەندرووستی پێشکەشکاری سەرەکییە  چاودێری تەندروستی سەرەتاییە لە عێراق 

چاودێری تەندروستی سەرەتای دابین دەکرێت لە رێگای بنکەی سەرکی لاوەکی 

بنکەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتای . چاودێری تەندروستی سەرەتای 

خزمەتگوزاری خۆپاراستن پاڵپشتیکردن چارەسەری سەرەکی پێشکەش دەکەن  هەروەها 

ئەمەش تەنها  .  پشکنینی بۆ دیاریکردنی نەخۆشییە سادەکان  بە خۆڕای پێشکەشدەکەن

وەکو  )کەرتی گشتی ناگرێتەوە بەڵکۆ کەرتی تایبەتو کەرتی نـیچە تایبەتش دەکرێتەوە  

عیادەی گشتی کە لە بنکەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتای  پاشنیوەڕوانان بە نرخێکی 

هەروەها عیادەی نیمچە تایبەت چارەسەر پێشکەشدەکات  دەرمان باسەر  (رەمزی

تا ئێستا هەوڵەکان بەردەوامن بۆ پشتگیریکردنی  .  نەخۆشیە درێژخایەنەکان داباشدەکات

 چاودێری تەندروستی سەرەتای لە ریغای دەستپێشخەرێیە جڤاتێکانەوە

 

 درێژەی وەسفی ڕێبەری بەرێوەبەرایەتی چاودێری تەندروستی سەرەتایی

 :ئەم رێنماییە دوو ئاستی پێوانەیی لە خۆدەگرێت



ئەرکی بەرێوەبەرەکان .  هەندێک پێوانەی تایبەتە کە نەخٶش پێشبینیدەکات:  پێوانەکانی کارگیڕی

هەر یەک لەم . کارمەندەکانە کە جیێەجێان بکەن  بەمەبەستی بە جێهێنانی ئاستی جوستی لە چاودێری 

 :پیوانانە  بەستراوەتەوە بە چەند پێوانەیەکی تر بەمەبەستی نموونەیبوون

راڤەی ئەو پێوانانە دەکات کە شایەنی پێواندن  ئەمەش بۆ : بنەماکانی ئاڕاستەی و بەکارخستن

 . دیاریکردنی جۆرێتی پێوانەی تایبەتە بە  پێوانە کارگێڕێیەکان

 

  هەیکەلی رێبەر   

 سەرکردایەتیکردن و رێکخستن

 خزمەتگوزاری تەدرووستی چارەسەری

 رێوشوێنی سەلامەتی 

 خزمەتگوزاری پاڵپشت بۆ دەستنیشانکردنی  نەخۆشی  

 کارگێڕی  جێبەجێکردنی سەرمایە

 کارگێڕی  نۆژەنکردنەوەی ئامێرەکان

 كارگێڕی  زانیاری تەندروستی

 بەژداریکردنی کۆمەڵگا

 باشترکردنی جوستی

 

ئەوەی سەرەوە چوارچێوەیەکی گشتی لایەنە سەرەکی وکلیلیەکانی تایبەت بە کارگێڕی جوستی   

ئەم بابەتانە رایەڵەیان لەنێو یەکدا هەیە، هەروەها  . چاودێری تەندروستی سەرەتاییە

ئەم پێوانانە وەک لایەنی سەرەکین . بەکورتی پێوانەکانی ڕێبەتی کارگێڕی لە خۆدەگرێت

کە لەسەر بنەمای گفتوگۆچڕ لەگەل : دیاری کراون لە پێوانەو هەڵسانگاندنی ئادا

 هەروەها گرنگیەکی  نەگۆری هەیە لە دیاریکردنی .  بەرپرسان لە وەزارەت دێتە دی

 چاودێری تەندروستی سەرەتایی   جوستی خزمەتگوزاری 



 لایەنی کارگێری  بەپێ بابەت

 بەرێوەبردنی  رێکخستن ١-١ سەرکردایەتیکردن و رێکخستن 

 سەرکردایەتی ستراتیژی١-٢

 پلاندانان و چاودێریکردن ١-٣

 مافی نەخۆش و خێزان ١-٤

 پزیشکی و خێزان ١-٥

 

 

 

 

 

خزمەتگوزاری تەدرووستی چارەسەری بۆ 

 (سوودمەند)موستەفیید 

 ڕێکخستنی چاودێری هەڵسانگاندن ٢-١

 بەردەواـیتی چاودێری 

  تەندروستی زاوزێ٢-٢

 تەندروستی منداڵ٣-٢

  کۆنتڕۆلێ تووشبوون٤-٢

  خواردن پێدان ٥-٢

  ئەو نەخۆشیانەی ناگوازرێنەوە٦-٢

 نەخۆشی دەروونی - ٧-٢

 خزمەتگوزاری  فریاکەوتن

 تەندروستی قوتابخانەکان

 

 

 رێوشوێنی  سەلامەتی 

 

 

  کۆنترۆڵکردنی درم و بنبڕکردنی١-٣

  بەرێوەبردنی خاشاک٢-٣

 سەلامەتی پیشەی تایبەت بە پزشکی تیشک



 خزمەتگوزاری پاڵپشت بۆ دیاریکردنی نەخۆشی  

 

 

 

 

 خزماتگوزاری دەرمانخانە و پێداوەستی ١-٤ 

 پزشکی 

 خزمەتگوزاری تاقیگا ٢-٤

  خزمەتگوزاری پزشکی تیشک٣-٤

  خزمەتگوزاری تەندروستی ژینگە٤-٤

  خزمەتگوزاری ددانسازی ٥- ٤

   خزمەتگوزاری مەشقپێکردن٦-٤

 کارگێڕی سەرمایە و پرۆسەکان

 

 

 

 

 بەرێوەبردنی سەرمایەی مرۆی ١-٥

  بەرێوەبردنی سەرمایەی ٢-٥

 بەرێوەبردنی کۆگای ماددە نا پزیشکیکان٣-٥

   بینایە  زەوی نێو  دامەزراوەکان١-٦ کارگێڕێ نۆژەنکردنەوەی ئامێرەکان

  بەرێوەبردنی ئامێرەکان٢-٦

  ئاسایش و سەلامەتی٣-٦

 

 

 

 

 خاوێنی و پاكژی٤-٦

 چەرجەف پێویستیکانی  شوتن- ٧-٦

 

 

 

 

 



 بەڕێوەبەرایەتی زانیاری تەندروستی

 

 

 بەرێوەبرنی زانیاری١-٧

  تۆمارە پزشکێکان٢-٧

 (هاوەڵەکردن)ئیحالە  - ٣-٧

٤-٧  - 

 

 

 

 بەژداری کۆمەڵگا 

  پاکەچکردن و هاوبەشی چڤاتی ١-٨

پشتگیرکردنی تەندروستی خۆپاراستن  لە - ٢-٨

 نەخۆشی

 باشترکردنی جوستی - ٣-٨

 

 پێوانەکانی چوستی 

ئەم بەشە ئەو پێوانانە دەگریتەوە کە پێویستە لەسەر کارمەندانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی، جڤاتە 

و بەرێوەبەرەکان جێبەجێبکەن، لە پێناو ئاستی چوستی چاودێری  (المجتمعات المحلیة)خۆجێیەکان

. دەبێت لە بنکاەانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی    هەبێت هەروەک چۆن نەخۆش پێشبینی دەکات 

 . هەر یەک لەم پیوانانە  بەستراوەتەوە بە چەند پێوانەیەکی تر بەمەبەستی نموونەیبوون

 سوودی پێوانەکان  چیە ؟

 دەتوانین پرۆسەی جێبەجیکردن و نموونەی بوونی پێوانەکان بکەینە چەند هەنگاوێکی زنجیرەیەوە 

سەرکردایەتی کردن پێویستە چەمکی  پێوانەکان و بەهایان دابرنێت ، وەک بنەمایەک بۆ پێوانەی -١ 

 ئادای عیادەکان،

 سەرکردە هەڵدەستێت بە گواستنەوەی چەمکی بەهای کار لە بەدەسهێناندا بۆ هەموو کارمەندەکان،    - ٢

چەندە درک بەگرنگی پێوانەکان بکرێت بۆ باشترکردنی جۆرێتی، ئەوەندە عیادەکان پێشدەکەون - ٣

 . بەدەوام دەبن بەشیوەیەکی فراوان  لە پێناسەی تایبەت بە جۆرێتی



عیادە هەڵدەستێت بە دروستکردنی لێژنەی باشترکردنی جوستی، ئەو تۆمارانە دپارێزیت کە کارو - ٤

 .سەرکەوتنی باشترکردنی جوستی تێدا بەد یدەکرێت، یەکێک لەو نۆرمانە   پێوانەکانی کۆبوونەوەیە

 .عیادە هەڵدەستێت بە رۆشەنبیرکردنی کارمەندان دەربارەی  پێوانەکانی تاکەکەسی-  ٥

 عیادە خود هەڵسەنگاندن بۆ نموونەی بوونی پێوانەکان  دۆخی ئێستای خۆی ئەنجامدەدات -٦

 پاڵپشتیکردنی خود هەڵسەنگاندن بە بەڵگەوە  دوکیومێنت نموونەیبوون یان نموونەی نەبوون- ٧

 : دەبێت عیادە پلانێک دابنیت کە,هێنراون یان نا سەبارەت بە هەموو پێوانەکان کە بەجێ-٨

  راستێکان  دەرئەنجامەکان دەرێبخات  کەپێوانەکان   بەجێنە هێنراون -

 رێوشوێن بگیرێتە بەر بەرامبەر ئەو کەسەی دەبایە نموونەیبوون بەجێبهێنێت -

ناوی ئەو کەسە تۆمار بکریت کە بەرپرسێاری یەکەمە ئەمەش بۆ گەرەنتی کە رێوشوێن  -

 گیراونەتە بەر 

 

 

 

 سەرکردایەتیکردن و رێکخستن -١ 

عیادەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی هەوڵئەدات تا ببێتە سەنتەرێکی کارا و خاوەن کارگێڕیەکی 

پلان و هاماهەنگی :   دەبێت هەیکەلی کارگێڕی ئاشکرا و کار پێکراو بێت: باش؛ بۆ ئەم مەبەستەش

برگەی  ورکارگێڕی و رێکخستن باس لە ئاڕاستەی ستراتیژی . هەبێت لەخزمەتگوزاری چاودێری 

دەکات کە لە هەموو  بنکەیەکی  چاودێری تەندروستی سەرەتایی ، لەگەڵ  هەیکەلی رێکخراوەی  

دەگرێتەوە   چاودێری تەندروستی سەرەتایی بۆیە بەرێوەبەرەکانی  بنکەی. دامەزراوەی تەندروستی دانراوە



کە لێهاوتوون  زانیاری تایبەت و گونجاویان هەیە بە بنەماکانی سەرکردایەتیکردنی باش لە ە چوارچێوەی   

. چاودێری تەندروستی سەرەتایی، دواتر دروستکردنی کەشێکی گونجاو بۆ کاری تەندروستی بنکەکانی

هەروەها تەدارەکی رێکخراوەیی سیستەمی چاودێری تەندروستی لە ناو وەزارەت  بەرێوەبەرەکان 

ئەمەش ئەبێتە هۆی جیهانبینی سەرکەوتن تیم ، کە لە کۆتایدا دەبێتە هۆی : هاندەدت بۆ ئادای ىاش

 .چاودێری تەندروستی سەرەتایی  کارکردنی باش  و کارا لە  بنکەکانی

چاودێری  هەیکەلی کارگێڕی روون تەنها  بەرپرسیارێتی کارمەندەکان دیاری ناکات لە بنکەکانی

لێرەدا بەڕێوەبەرەکان هەڵدەستن بە .  تەندروستی سەرەتای؛  بەڵکو نەخۆشەکانیش دەست نێشان دەکات

کە مافی جاودێری پێویست دەگرێتەوە، هەروەها . کارێکی زۆر گرنگ لە رێزگرتنی مافەکانی نەخۆش

 . مافی رێزگرتن دەگریتەوە لە ژێنگەیەکی پاکژ

 لەبەر ئەوەی پزیشکی خیزانی ناوکی خزمەتگوزاری تەواوە لە  چاودێری تەندروستی سەرەتایی  بۆیە لە 

سەر بەرێوەبەرایەتی چاودێری تەندروستی سەرەتایی پێویستە  پرۆگرامی  پزیشکی خێزان بپێویت لە 

 . چاودێری تەندروستی  دواتر  گەرەنتی بەردەوامبوون و گشتگیری بوونی بدات بنکەکانی

  بەرێوەبردنی رێکخراوەی١-١

چاودێری تەندروستی  لەسەر بنەمای ئەو یاساو سیاسەت  بنکەکانی وەسفکردن و نووسینی پەکەری ئیداری

هەموو بەرپرسیارێتێکان  و لێپێچینەوەکان دیکویمێنت دەکرێن . و رێوشوێنانە دەبێت کە وەزارەت دایناوە 

روون و مەبەستدار  لەچوارچێوەی دانانی کاری کارگێڕیەکی دروست لە  (بیان)لە رێگای  مانفێستی 

کە  تێدا چاودێری بۆ نەخۆشەکان  پێشکەشدەکرێت، شێوازی یاسای و . تەندروستی  ؛ دامەزراوەکانی

 . هەم مافەکەکانیان مۆرالی و داراییەو  هەم نەخۆش دپارێزیت 



چاودێری تەندروستی  سەرەتایی کەسێکە بەرپرسە لە سەر بە کارخستنی دامەزراوەی  بەڕێوەبەری بنکەی

بەرێوەبەرە کارگێرێکان لە . تەندرووستی و پەیرەوی کردنی سیستەم یاساکان وەزارەتی تەندروستی

چاودێری تەندروستی  سەرەتایی بەرپرسیارن لەسەر پلانی خۆیان  بۆ بەدیهێنانی ئەرکەکانی  بنکەکانی

بە لەبەر چاوگرتنی پێویستیکانی گۆمەلگا و تواناکانی دەمازەراوەی تەندروستی؛  ئەرکی هەر . بنکە

 .بنکەیەک دەبێت گوونجاو بێت لەگەل بنکەکەدا 

 سەرکردایەتی ستراتیژی ٢-١

وەزارەتی تەندروستی لە عێراق هاندەری یەکەمە بۆ گۆڕانکاری هەر وەک چۆن وەزارەت بەکار خەرەی  

. لەبەرئەوە بەڕیوەبەری بنکەکان کە لەلایەن وەزارەت وە دادەنرێن. چاودێری تەندروستی  سەرەتاییە

لایان خیانەوە دەبێت چەخت لە سەرکردایەتی خۆیان بکەنەوە لە پەیوەندیدا بە کارمەندانەوە تاوەکو 

دەبێت بەڕێوەبەرەکان هەستێکی بە هیز .  نموونەیەکی ىاش پێشکەش بکەن کە شایەنی چاوتێبڕین بێت

نیشان بدەن لە ئاست ئامانجەکان؛  ئەمەش دەبێتە هۆی بەردەوامی لە سەرکردایەتیکردنی کارمەندان   بە 

 .شێوەیەکی کارا بە ئاڕاستەی ئەرکە نووسراوەکانی بنکە و رووئیای وەزارەت

بنەمای هەر سەرکردەیەکی بریاردەر ئەوەیە کە مەبەستی روون بێت لە بنکەکانی چاودێری تەندروستی  

مەبەستی وەزارەت تەندروستی  بآ شترکردنی چاودێری تەندروستیە،   پێشکەشکردنێتی بە  بێ . سەرەتایی

بەرێوەبەرایەتی  بنکەکانی چاودێری تەندروستی  سەرەتای دەىێت بریتیبێت لە رووحی . بەرامبەر

کەوابوو .  ئەمەش وا دەکات کە رژدی لە سەر کارە سەرەکێکانی خۆی بێت.   وەزارەتی تەندرووستی

خزمەتگوزارێکانی چاودێری تەندروستی  سەرەتایی  وا دەکات کە چاودێری تەندروستی  سەرەتایی 

دەىێت .  باشتر بێت  و پێشکەشکردنی چاودێری بۆ نەخۆشەکان بە جوستیەکی بەرزتر ئەنجام بدرێت



وەزارەت سەرپەرشتی پرۆژەی گەشەپێدانی پیشە پاڵپشتێکان بکات  بۆ نموونە سەرمایەی مرۆی و 

 .تەکەنلۆژیا  زانیاری و دارای

 پلان و چاودێری ٣-١

پلانێکی باش و جێبەجێکردنی تەندرووست زۆر گرەنگە بۆ سەرکەوتنی  پاڵپشتی پێشکەشکردنی  

پێشپینی دەکرێت کە کارمەندەکانی نێو بنکەکانی چاودێری .  خزمەتگوزاری تەندروستی  سەرەتایی

وەزارەت  هەندی پێوانە و . تەندروستی  سەرەتایی پەیرەوی لە پێوانەکان و پرۆسەی دیاریکراوەکان بکەن

 : سیستەمی داناوە کە کاری پێدەکرێت 

دانانی ئامانجی رێکخراوەی روون ستراتیژیەتی  سەرەکی وەزارەت  گەیاندنی  هەموو کارمەندەکانی - ١

 وەزارەرت کە سەرقاڵی  چارەسەری  چاودێری تەندروستی  سەرەکین لە عیراق

 پلانی بە کارخستن خزمەتگوزاری پێویست و ئامانجی بابەتی لە شوێنی خۆی-٢

دانانی جارەسەری بەردەوام و کارا ، چاودێریکردن و هەڵسەنگاندنی  پێشکەوتن بە شێوەی  ناو بە -٣

 دواتر گەرەنتی پێشکەوتن بەرەو ئامانجەکانی وەزارەت. ناو  

گەیاندنی کارا هاوبەشی خستنە رووی پرسیاری گرنگ و تایبەت بە دەرئەنجامی بڕیارەکان و - ٤

 رێوشوێنەکان

 لە  بەر پرسیارێتی و لێپرسینەوەی تاک یان کۆمەڵ دەبێت هەبێت (شەفاف)دیوەدەری - - ٥

 بوونی سسیستەمی دیکیومێنتکردنی گشتگیر پەیوەست بە ئامادەکردنی راپۆرتەوە- ٦



لەسەر ئەم  بنەمایە لێژنەکانی پلان و چاودێری دەبێت تێکرای گۆرانکارێکان لەبەر چاو بگرن،  کە 

لە دامەزراوەکانی تەندروستی روودەدات   بە تایبەتی لە ناوچە دوورەکان و بێ بەشەکان،  هەوەها 

 .پێشکەشکردنی خولی پلان بۆ داڕێژراو

 مافی نە خۆش خێزان ٤-١

گرنگترین شت کە لەبەرچاو دەگیرێت لە پێشکەشکردنی چاودێری تەندروستی  سەرەتایی  بریتیە لە 

چۆنێتی رێکخستنی خزمەگوزاری چاودێری تەندروستی  سەرەتایی  بە شێوەیەکی کارا تاوەکو پاڵپشتی 

وەرگرنتی رەزامەندی .  چاودێری پێویست بۆ نەخۆش بکرێت لەگەڵ لەبەرچاوگرتنی مافی نەخۆش

هەلسەنگاندنی گونجاو بۆ پێویستێکانی نەخۆش لە رێگای  . پێشوەخت بۆ گرتنەبەری رێوشوێنی تایبەت

 .رۆشنبیرکردنەوە  راحەتی و چارەسەر

بۆ گەرەنتی رێزگرتن و پشتگیریکردن  لە مافی نەخۆش وەزارەتی تەندروستی لە عیراق پشتی 

بەستووە بە پەیمان نامەی مافی نەخۆش کە بەرپرسیارێتی  دامەزراوەکانی چاودێری تەندروستی  

لە نێو ئەوانەشدا  مافی گرینگی پێدانی   تەواو بە نەخۆش؛ هەروەها  .  سەرەتایی دیاریکردووە

 . رێزگرتنی نەخۆش لە ژینگەیەکی پاک و پەسەند 

بنکەی  چاودێری تەندروستی  سەرەتایی هەڵدەستێت بە پاراستن و پشتگیریکردنی مافەکانی نەخۆش و 

بۆ زانینتان؛  شێوازی گوزارشتکردنی نەخۆش لە مافەکانی خۆی؛ رەگی لە نێو داب و نەریت . خێزان

بەرێوەبەری بنکەی چاودێری تەندروستی  سەرەتایی  دەبێت .  وکلتووری عیراقی داکوتاوە

 . کارمەندەکان ئاڕاستە بکات کە ئەوان بەرپرسیارن لەسەر پاراستنی مافی نەخۆش

 :مافەکانی نەخۆش ئەمانەی خورەوە دگرێتەوە



هەستی ئەوانیتر رێزی ڵیبگیرێت ، . چاودێری سۆزی تێدا بە دی بکرێت و رەچاو بگرێت -١

 .هەروەها  تا کۆتای ژیان رێز لە بەهای بیرو باوەڕەکانی تایبەتی نەخۆش  بگیرێت

 رێزگرتنی پێویستێە تایبەتێکانی نەخۆش لەکاتی ڕاوێژکردن و پشکنین و چارەسەرکردن-٢

 پاراستنی نەخۆش لە زەبری جەسەدی و زارەکەی-٣

 پاراستنی زانیارێکانی تایبەت بە نەخۆش مەبادا وون بێت،  یان خراپ بەکار بهێنرێت-٤

 بەژداریکردنی تاک و خێزان لە لە پرۆسەی چاودێری- ٥

سەرەرای ئەمە دەبێت چەخت لەسەر مافی پێشکەشکاری  چاودێری تەندروستی بکرێتەوە 

 :لەچوارچێوەی سیستەمی چاودێری تەندروستی  سەرەتایی؛ مافەکان ئەم خاڵانەی  خوارەوە دگرێتەوە

  پەیوەست بە  بابەتە تەندروستێکانی نەخۆش,مافی دەسکەوتنی زانیاری وورد و تەواو-١

مافی وەرگرتنی چارەسەر خزمەتگوزاری چاودێری تەندروستی،  ئەمەش بەىێ جیاوازی  ئاین -٢

 دۆخی ئابووری، بنەماڵە و باری ژیان    (عرق)رەگەز ئەتننیک

مافی وەرگرتنی، نووسینی  شێوازی چارەسەرو چاودێری تەندروستی دروست بەو شیوەیەی کە -٣

 رووی پزیشکیەوە  لای نەخۆش دەردەکەوێت

 مافی پێشکەشکردنی چارەسەر لە شوێنی تایبەت - ٤

 مافی رێزگرتن و  نەوازشی بۆ کەرامەتی نەخۆش  -٥

مافی هەبوونی شوێنی گوونجاو  ئاسوودە لەکاتی دابینکردنی چارەسەر  چاودێری تەندروستی  بۆ -٦

 نەخۆش



مافی راگرتن یان  بەدواداجوون یان ئیحالەکردنی نەخۆش ئەگەر لە رووی پزیشکیەوە پێویست بوو -٧

 تەنانەت ئەگەر نەخۆش دۆخی تەندروستی باش دیار بوو

 مافی کارکردن لە ژینگەیەکی ئارام دوور لە هەموو توندو تیژیەک-٨

 

  میتۆدی پزیشکی خێزانی٥-١

وەزارەتی تەندرووستی چاکسازی لە سیستەمی چاودێری تەندروستی  سەرەتایی  ٢٠٠٤لەساڵی 

 .  کۆمەلێک خزمەتگوزاری   چاودێری تەندروستی  سەرەتاییئەنجامدا کە بووە هۆی گەشەسەندنی  

کەمترین ئاستی کۆمەڵێک " پێناسەی  کۆمەلێک خزمەتگوزاری   چاودێری تەندروستی  

جۆر و فراوانی "  . خزمەتگوزاری تەندروستیە کە هەموو دانیشتوان پێویستیان پێەتی

خزمەتگوزارێکان کە دەبێت بگات  بە کۆمەڵگاو نەخۆش بنکەکانی  چاودێری تەندروستی  سەرەتایی     

دیاری دەکات، بەڵام پێشکەشکردنی ئەم پێویستیانە بۆ تاک  لە منداڵیەوە تاوەکو مردن، کۆمەڵێکی 

ئەوەی گرنگە بۆ بنکەکانی  چاودێری .  فراون لە خزمەتگوزاری چاودێری تەندرووستی دەگرێتەوە

. تەندروستی  سەرەتایی دیاریکردنی جەوهەری  ئەو خزمەتگوزاریانەیە کە پێشکەشی دەکەن 

هەروها دیاریکردنی سنووری نێوان ئەو چاودێریەی کە بنکە  پێشکەشی دەکات بەبراورد لە گەڵ 

خێزان بنەماو توخمێکی لەتوخمەکانی کۆمەڵگای .      بەشەکانی تری سیستەمی چادێری تەندرووستی

لەبری رژدی خزمەتگوزارێکان بەشیوەیەکی ستوونی دابەشکراو لەسەر تاک،  گرنگترە کە . عیراقی

بە شێوەیەک کە . خزمەتگوزارێکان گشتگیتر بێت بە پرۆگرامێکی گشتگیریانە فەراهەم بکرێت

خزمەتگوزارێکان تێکهەڵگێش بکرێت  تاەوکو هەموو لایەک بگریتەوە لەمندالێکی شیرە خۆرەوە تا  

 . بە تەمەناکان؛ ئەمەش لە رێگای زنجییرەیەکی بەردوام لە چاودێری دەکرێت



پزیشکی خێزانی هێنراوەتە نێو عیراقەوە بۆ زەمانەتی بەردەوامی و گشتگیری چارەسەرو چاودێری 

تاکەکان، هەروەها   دەرئەنجامی باشتر دەست نەخۆشەکان دەکەوێت کە کاتێک کە سەردانی پزێشکی 

خێزان دەکەن، هاندانی پەیوەندی خێزان و پزیشک دەروازەی چاودێری تەندروسستیە لە وەزارەتی 

 .تەندروستی

پزیشکی خێزانی رەگی داکوتاوە لە زانستی پزیشکی باوەڕ پێکراو هەروەها لە کاتی مەشق فێرکردنی 

بەردەوامی پزیشکەکان  سیستەرەکان  کادیرەکانی تر کە لە بواری چاودێری تەندروستی کار دەکەن 

بزیشکی خێزانی  بە شێوەیەکی راستەوخۆ هانی باشترین وەڵامی .  پشت بە پزیشکی خێزان دەبسترێت

نەخۆشەکان دەداتەوە یان لە رێگای خزمەتکردنی ئیحالەکردنی هەماهەنگ بۆ ئاستێکی باڵاتری 

بنکەی  چاودێری تەندروستی  سەرەتایی    بەرپرسێارێتی چاودێری خزمەتگوزاری .  چاودێری

دەگرێتە ئەستۆ بە شێوەی زنجیرە و  لە چوارچیوەی کۆمەڵیک خزمەگوزاری تەندروستی  سەرەکی 

دیاریکراو کە بە پێداجوونەوە دەستی پێدەکات بە بەدواداچوون کۆتای دێت، لەگەڵ ئەوشدا    رەوانە 

لێردا چەند هەنگاوێک داواکراوە  تاوەکو گەرەنتی جووڵەی تەندروست هەمانهەنگی . دەگرێتەوە 

نەخۆش زانیاریە تایبەتەکان  بدرێت،  جیا لەمە؛ تیمی فرە پسپۆری رێکخراوە   بۆ بەردەوامی 

 .چاودێری هەماهەنگی  پێویستە

   

 ئامرازەکانی پێواندن پێوانە بابەتی لاوەکی

 

بوونی سیستەمێکی کارا   ١.١.١ 

بۆ بەڕێوەبردنی چاودێری 

دەبێت هەیکەلی رێکخراوەیی -١

بنکەکانی  چاودێری تەندروستی  



 

  بەڕیوەبردنی رێکخراوەیی١-١

 

سەرەتایی  گوونجاو بێت لەگەڵ  تەندروستی سەرەتایی

هەروەها بە :  پێویستێکانی بنکە 

 . راپۆرت کرا ئامادە کرا بێت

بوونی وەسفی پیشەی  بۆ -٢

هەموو کارمەندان  بنکەی  

 چاودێری تەندروستی  سەرەتایی

ئامانج  مەبەستەکانی - ٣

دامەزراوەی  چاودێری 

تەندروستی  سەرەتایی نووسراو 

بێت  بە شێوەی ڕاپۆرت ئامادە 

 .کرا بێت

دەبێت رۆڵ -٤

وبەرپرسیارێتێکان هێڵی گەیاندن 

 دیاریکرابێت 

 

 بەڕیوەبردنی رێکخراوەی ١-١

 

دامەزراندنی ،٢،١،١

چاودێری یبەڕێوەبەر

 تەندروستی سەرەتایی

 

 بوونی وەسفی پیشەی -- ١

 

 

روونکردنەوی ئەرک -- ١



 روونکردنەوەی ٣،١،١ 

ئەرک و ناردنی  بۆ 

 فەرمانبەران

 

  

نووسراو ىیت بەرێوەبەری 

چاودێری تەندروستی سەرەتایی  

 رەزامەند بێت لەسەری

ئامادەکردنی راپۆرتی  -٢

ئەرکەکان  ناردنی بۆ هەموو 

 کارمەندان 

بڵاوکردنەوەی ئەرکەکان بۆ - ٣

 رای گشتی

 

  

 

 

 کۆبوونەوەی  4,1,1

مانگانەی بەرێوەبەرەکان و 

 کارمەندان

 

دادنانی خشتە زەمەنی بۆ -١ 

کۆبوونەوەکان ئاگادار کردنەوەی 

 کارمەندان

نووسینی مەحزەرەی -٢

کۆبوونەوە ئاگادار کردنەوەی 

 .کارمەندەکان لێ

ناردنی کۆپیەک دەرئەنجامی -٣

کۆبوونەوەی مانگانە بۆ هەموو 

 کارمەندەکان



 

  سەرکردایەتی ستراتیژی٢،١

 

 

 

پشتگیریکردنی ١،١،٢

سەرکردەی کارا بۆ 

پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری 

 جوست

بەرێوەبەری چاودێری -١

تەندروستی سەرەتایی  دەبێت 

مەشقی سەرکردایەتیکردن 

 وەرگرێت

بەرێوەبەری چاودێری -  ٢

تەندروستی سەرەتایی دەبێت   

نموونە بێت  تا ئەوانی تر چاوی 

 لێبکەن

بەرێوەبەری چاودێری - ٣

تەندروستی سەرەتایی    

کاربکات بۆ هاندانی کارمەندان 

لە پێناو بەدەست هێنانی 

 ئامانجەکانی  بنکە

 

   

سەرکردایەتی ٢،١،٢

دەبیت فەرمانی تایبەت دەربکات 

بۆ پلاندانان و دیاریکردنی کارە 

 سەرەکێکان

 

دامەزراوەی تەندرووستی - ١

پلانێکی هەبێت، دەسەڵاتە 

خۆجێیەکانش رەزامەند بن 

لەسەری دواتر کارمەندان ئاگادار 

 بکرێنەوە



دەبێت پلانەکان لە بەر - ٢

ڕۆشنای پلانی خۆجیێ نیشتیمانی 

 .بێت

دەبێت پلانەکان لەبەر ڕۆشنای -٣

 .پێویستیە  لۆکالێکان بێت

  

 

 پلان و چاودێری- ١،٣

سەرکردایەتی چاودێری ١،١،٣

تەندروستی سەرەتایی دەبێت 

پلانی تاک لایەنە دابڕێژێت بۆ 

ئاڕاستەکردن و خزمەتکردن 

 وەک بەشێک لە پلانی ستراتژی

بەرێوەبەرایەتی چاودێری 

تەندروستی سەرەتای دەبێت 

ڕاهێنانی بەرێوەبردن پێویست 

وەرگرێت  لەبواری پلاندناندا 

دیاریکردنی کارە سەرەکێکانی 

 .  بنکە

دیاریکردنی و کارکردن -٢

 ودانانی پلانی ساڵانە

 سەرکردایەتی چاودێری ٣،٢،١

تەندروستی سەرەتایی 

جێبەجێکردنی و چاودێری پلانی 

 .تاک لایەنە

ئامانجە ژیرەکەکان -١

(SMART)  دەبێت مەشخەڵەکانی

 روون  بێت

چاودێری کردنی ئادا بە -٢

شێوەیەکی سیستیماتیک و 



 مەبەستدار

ئاگاداری نەخۆش بە و ٤،١،١ مافی خێزان ونەخۆش ٤،١،١

چارەسەری وەریدەگرێت، 

وەرگرنتی رەزامەندی بۆهەر 

 رێوشوێنیکی کە  دەگیرێتە  بەر

 

بوونی فرۆمی تایبەت بە -١

 رەزامەندی نەخۆش

دەبێت دامەزراوەی -٢

تەندرووستی داوای  فۆڕمی 

رەزامەندی نەخۆش بکات بۆ 

ئەنجامدانی هەر رێوشێنێک 

 کە پێ هەڵدەسێت

ئەو فۆرمانەی کە - ٣

واژووی رەزامەندیان 

لەسەرە  دەبێت لە ئارشیفی 

 نەخۆشەکان بپارێزێت

  دامەزراوەی ٤، ٤،١ 

تەندروستی دەبێت سیستەمی 

تایبەتی هەبێت بۆ مامەلکردن لە 

 گەڵ  شکاتی  نەخۆش

سیستەمی شکاتکردن کارپێ -١

بکرێت کارمەندەکان 

ونەخۆشەکانیش ئاگادار بکرێنەوە 

 لەمبارەیەوە

دەىێت لێژنەی شکاتی نەخۆش -٢

هەبێت بە دوداجوونئ بۆ 

 .شکاتەکانی نەخۆش بکات



دەبێت لە شکاتی نەخۆش -٣

تیىگەین و لایەنی کەم دووان لە 

 شکاتەکان  چارەسەر بکەین

 

 

دابینکردنی کۆمەڵێک ٥.١.١ پزیشکی خێزان١،٥

خزمەگوزاری سەرەکی بۆ 

 خێزان

 

 

 

دیاریکردنی کۆمەڵێک -١

خزمەگوزاری تەندروستی 

تایبەتی ئاگادرکردنەوەی 

 خێزانەکان لێ

ئاگادارکردنەوەی نەخۆش -٢

خێزانەکان لەبارەی 

خزمەگوزارێکانەوە چۆنێتی 

 دەسترسی بە خزمەتگوزارێکان

پرۆسەی چاودێری ٥،١،٢--

کردن دەبێت بەشێوەیەک بێت کە 

 پشتگری نەخۆش بێت

 

بەکار هێنانی سیستەمێک -١

بۆ کارا  بۆ ناسینەوەی 

 شوناسی نەخۆش

تۆمارکردنی نەخۆشەکان -٢

بە دانانی کات تاوەکو 

چاوەرونکردن کەم 



 بکریتەوە

تۆمارکردن بەمەبەستی -٣

 تایبەتمەندێتی و نهێنی

قسەکردن لەگەل نەخٶش -٤

 بەو زمانەی کە تێدەگات

پاراستی پەردەومێتی و ٥،١،٣

گشتگیرێتی چاودێری 

 تەندروستی سەرەتایی

بینینی نەخۆش خێزانەکانیان -١

لەلاینە هەمان پزیشکی خێزانی 

 لە کاتی دیاریکراودا 

دڵنایبوون لە فایلی  -

نەخۆشەکان و 

واژووکردنی لەلایەن 

 هەمان پزیشک

 

 چاودێری پزیشکی نەخۆش

لەعیراقدا بنکەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی جیاوازن لەرادەی پیشکەشکردنی 

بنکەی تەندروستی سەرەکی کە ژووری  -   ١. بەم شیوەییش پۆلێن دەکرێن: خزمەتگوازری

- ٣. بنکەی تەندروستی لاوەکی– ٢. فریاکەوتنی تێدایە، ژووری منداڵبوون هەروەها ژووری مەشق

هەریەک لەم پۆلێن کاریە  بوارو جۆری خزمەگوزارێکان دیاری دەکات .  خانەی تەندروستیی 

کەوابوو . زیاتر ئەم جۆرە بنکەی تەندروستی سەرەتایی پیشکەشی دەکات (خۆاپارستن چارەسەری )



نەخۆشەکان پۆلێن دەکرین بەپێ جۆری خزمەتگوزارێکان کە لە بنکەکان کە پەشێوەیەکی کارا 

کۆمەڵێک خزمەتگوزاری تەندروستی سەرەکی؛ لە وەزارەتی تەندروستی . دەکرێت پێشکەشیان

عیراق؛ دەبێت لیستێک دیاری بکرێت بۆ رێوشێونی کارەکانی  هەموو جۆرەکانی بنکەی چاودێری 

 .تەندروستی سەرتایی

کەوابوو ئەم بەشە هەڵدەستیت بە پێوانەکردنی رادەی سازگاری چاودێری تەندروستی سەرەتایی کە 

ئەمەس لەبەرئەوەیە جەخت لەسەرجۆرە هەلسەنگاندێک دەکاتەوە کە ئەمانەی .نەخۆش وەریدەگرێت

میژووی پزیشکی پشکنینی  جەستە، تێبینێکان، پشکنینی دەست نێشان :  لای خوارەوە دە دەگرێتەوە

چارەسەر، رۆشەنبیری تەندروستی، : بەڵام پلانی چاودێری ئەمانە دگریتەوە. کردنی نەخۆشی

یارمەتیدانی پیشەی، ئامرازەکانی گۆڕانی ئاکارو راوانەکردن،  بەدوداجوون، دیکومێنتکردن لە فایلی 

هەرواها ئەم بەشە تایبەتە بە چاودێری پزیشکی  کە بەهەندی رێساو پێوانە دەستی پێدەکات . پزیشکی

بە بەکار هێنانی ئەوانەی )کە شایەنی پێواندن بن بەمەبەستی هەڵسەنگاندنی نەخۆش و چارەسەر

هەر کۆمەڵێک خزمەتگوزاری لەگەڵ پێوانەکان کە شایەنی پێواندنی     . (لەسەروە باسمان کرد

 کۆمەڵە خزمەتگوزاری جیاواز بێت کە بنکەی چاودێری تەندرستی سەرەتایی پێشکەشی دەکات،

ئەوەی کە گرەنگە لێرە ئەوەیە؛ کە جەختکردنەوە لەسەر ئەم جۆرە چاودێرەیە بۆ نەخۆش گەرەنتی 

هەڵسەنگاندنی پێویستێکانی نەخۆش .  بەردەوامی چاودێری لە رێگای سیستەمی چاودێریەوە

زۆرجار زیاترلە یەک . فاکتەریکی گرنگە لە دیاریکردنی ئاستی چاودێری و خزمەتگوزارێکان

دەبیت قۆناغی چاودێری وەک بەشێک .   شوێنی خزمەتگواری نەخۆش چاودیری وەردگرێت

لێکۆڵینەوە لە . لەپرۆسەیەکی پێکەوە بەستراو تێبگەین، نەک زنجیرەیەک رێ وشوێنی جیا جیا

بەردەوامی چاودێری دەکریت کاتێک کە نەخٶشێک زنجیرەیەکی فراون لە خزمەتگوزاری پێویستە 

لەهەمان بنکە،  هەروەها کاتی کە سەردانی بنکە دەکرێت یان  دەتوانرێت بەدواداجون بۆ بەردەوامی 



هەروەها دەبیت سیستەمێکی کارا . چاودێری بکرێت لەگەڵ  کارمەندان  لە سەردانی جیاوازدا 

دەبێت کارمەندەکان هەموو بە یەکەوە . دابنڕێت بۆ رەوانە کردنی نەخۆش هەر کاتی کە پێوێستیان بوو

لە راستیدا ئەم تێروانینە میتۆدێکی نموونەییە  بۆ دابینکردنی . کار بکەن بەمەستی سەلامەتی هەمووان

 .چاودێری تەندروستی ،چاودێری تەندروستی لە عێراق   بە ئاراستەی ئەی ئامانجە کار دەکات

 پێداجوونەوەی نموونەی بۆ سیستەمەکان و دوکیومێنتەکان  

 دیاریکرن و سنووردارکردنی کۆسپەکانی بەردەم پلانەکان -

 شیکردنەوەی تەوژمی مۆراجیعەکان -

 (موعد)سیستەمی کات دانان -

 پرۆسەی بانگردن و بەدواداجونی نەخۆش -

 نەخۆش بە ئاستێکی تر (أحالة)سیاسەتی  رەوانەکردن -

 پڕەنسیبی تەندروستی  ئاڕاستەکردن بۆ  دامەزارەوە تەندروستیە جیاوازەکان -

 سیاسەتی دەرمان -

 ESRپرۆسەی جیاکردنەوە لە حالەتی فریاکەوتندا بە پێ پێویستێکان لە  -

 پلانی رووبەروو بونەوەی فریاکەوتن پوژانەوە -

  (ESR)لیستی ئەو  شتانەی بە کار دێت لە کاتی فریاکەوتن لە  -

 ئامرازەکانی پێواندن (ستاندارد)پێوانە  بابەتی لاوەکی

 

  



: رێکخستنی چاودێری ٢.١

 هەڵسەنگاندنی نەخۆش

هەلسەنگاندنی سەرەتایی ١.١.٢

بۆ نەخۆش لە کاتی یەکەم 

سەردانی نەخۆش بەمەبەستی 

 دابینکردنی پێویستێکان

لە کاتی یەکەم سەرداندا - ١

سیستەمێک هەیە کە بۆ 

ناسینی نەخۆش؛ هەروەها 

 جیاکردنەوەی نەخۆشەکان

پرۆسەیی جیاکردنەوەی -٢

نەخۆشەکان رێگایەکە بۆ 

تێگەیشتن لە جۆرەکانی 

خزمەتگوزاری خۆپاراتسن، 

جارەسەر، پاڵپشتیکردن 

ئامادسازی؛  نەخۆش 

 .پیویستی هەموو ئامانەیە 

. (موعد)سیستەمی کات -٣

ئاماژەی بەوەی کە نەخۆش 

بە زووترین کات لەلایەن 

 .پزیشکەوە دەبینرێت

پرۆسەی هەڵسەنگاندنی -٤

مەترسێکان  وپێویستی 

بۆ نموونە )گرنگیدانی خێرا 

ئافرەت لە قۆناغەکانی کۆتای 



 (دوو گیانیدا

چاودێریکردنی کاتەکانی -٥

چاوەڕان کردن وەک بەشێک 

لە پرۆسەی باشترکردنی 

جوستی مانەوەی بۆ کەمترین 

 ماوە

ڕێکخستنی چاودێری .٢.٢

 بەردەوامی چاودێری

میکانیزمێک هەیە بۆ بینینی 

نەخۆش لە ژووری فریاکەوتن 

تایبەت لە بنکەی چاودێری 

 تەندروستی سەرەتایی 

 

جێبەجێکردنی سیاسەتی 

چاودێریکردنی نەخۆشەکان لە 

کاتی بوونیان لە ژووری 

 فریاکەوتن 

 دانانی دیزاین لە  بنکەی ٢،٢،٢

چاودێری تەندروستی سەرەتایی، 

گرتنەبەری رێوشوێن بۆ 

دابینکردنی چاودیری تەندروستی 

 بە شێوەیەکی بەردەوام 

تەدارەکی پێویست کارکردن -١

پیێ بەمەبەستی دابینکردنی 

پەیوەندیکردن : رەوانەکردن

گواستنەوە بۆ شوێنی ئیحالەکردن 

هەندی ڕیبەری رێنمایی -٢

نووسراو هەیە بۆ ئەو 

نەخۆشانەی کە دووچاری چەند 

 کەیسی جیا جیا دەبنەوە 



رێنمای بەدواداچوون -٣

دەدرێت بە شێوەیەک کە 

نەخۆش و خێزانەکانیان لێ 

 تێبگەن

 

تەندرووستی ٣،٢

چاودێری تەندروستی :ئافرەت

 پێش  منداڵبوون

دابینکردنی خزمەتی ٢.٣.١

 کارا پێش منداڵبوون

زەروورەتی بوونی  -١

جێبەجێکردن شوێنکەوتنی 

ئەنجامدانی . ڕاهنمایەکان

 پشکینینی تاقیگا

تۆمارکردنی هەموو --- ٢

ئەنجامەکانی پشکنین 

 (معاینة)وبینین

بوون و پەڕوەیکردن لە -٣

رێبەری کارکردن بۆ  ئافرەتە ئە 

دوو گیانانەی کە دووجاری 

حاڵەتێکی ئاڵۆز دەبنەوە 

 رەوانەکردنینا بۆ بنکەی پسپۆری

بوونی رێبەر پۆ دوو گیانەکان   -٤-

لەبارەی دوور کەوتنەوە لە کەمی 



ماوەی نێوان منداڵبوون پێدانی 

 شیری دایک

 

تەندروستی ئافرەت لە ژانی ٤.٢

 منداڵ بووندا

 بەمەبەستی چاودێریەکی ١.٤.٢.

ئارام و کارا لەلایەن 

کارمەندەکانەوە دەبێت هەموو 

سەرمایەیک کە پێویستە لە کاتی 

بوونی کەیسی منداڵبوون دابین 

 بکرێت

پێدان ڕینمایی کار بۆ هەموو 

پێشکەشکارانی چاودێری 

تەندروستی  بەمەبەستی 

دابینکردنی خزمەتگوزاری 

 تایبەت؛  بەکارهێنانی مامان

 )بەکارهێنانی رێبەری کار- ٢

وەک پێشکەش کردنی چاودێری 



منداڵبوون لە حاڵاتی تنەگەتاوی 

بەڕیوەبردنی کارا بۆ قۆناغی 

تاوەکو مردنی  (سێیەمی ژان 

 دایكان کەمبکرێتەوە

بوونی مامان پێویستە جا -٣   

ئەگەر لەماڵ بێت یان لە بنکەی 

 .تەندروستیی بێت

لایەنی کەم کەسێکی پسپۆڕ -٤

لەو بوارەدا پێویستە هەىیت 

بەمەبەستی ڕاوێژکردن لە کاتی 

 تەنگەتاویدا

بوونی پرەنسیبی ئاراستەکردن - ٥

بۆ کارگێڕی چالاک بۆ قۆناغی 

سێ لە ژاندا کە هەناسەدان و 

بەربوونی خوێن ودەگرێتەوە پاش 

 .منداڵبوون

پێشکەشکردنی ئاماژەکانی --- ٦

رێنمایی و سیاسەت و مەشق 

کردن بەمەبەستی هاندانی 

ئافرەتان دەدات تا لە نەخۆشخانە 



 منداڵێان بێت  

تەندروستی ئافرەت چاودێری ٥.٢

 مندالێ تازەلە دایک بوو 

پێشکەش کردنی ١،٥،٢

خزمەتیکی کارا بۆ مندڵانەی تازە 

 لە دایک بوو

بوونی ڕیبەری کار بۆ -١

پرۆسەی   بووژانەوەی تایبەت بە 

منداڵبوون، لە هەموو ئەو 

بنکانەی کە مەشق پێکراوەکان 

سەرپەرشتی کەیسی  منداڵبوونی 

 دەکەن 

بوونی ئامێرەکانی بووژانەوە -٢

بۆ راکێشانی شلەکانی نێو جەستە 

و ئۆکسجین  ئامێری هەناسەدانی 

دەستکرد بۆ منداڵ قیناع بۆ 

 ئەوانەی تازە لە دایک بوون

بوونی ئامێری ستانداری تایبەت ٣

بە منداڵبوون بەپێ لیستی متمانە 

 پێکراو

پرۆگارمی تایبەت بە --- ٣

کووتانی منداڵانی تازە لە دایک 

 )بوودژ بە نەخۆشیاکنی وەک

 (هەوکردن جەرک کوتانی سێانی

 دوای لە دایکبوون پێش دەرجوون



:  تەندروستی ئافرەت ٦،٢

چاودێری تەندروستی دوای 

 منداڵبوون

 

 

 

 

 پێشکەش کردنی خزمەتی ١،٦،٢

 کارا دوای منداڵبوون

 

 

 

 

  

بوونی رێنمایی تایبەت بە -١

چاودێری دوای منداڵبوون، 

 جێبەجێکردنی لەلایەن کارمەندان

ئەو کارمەندانی کە خزمەتی -٢

دوای منداڵبوون پێشکەش دەکەن، 

 توانای  بەرزو زانستیان  هەبێت

تۆمارکردنی هەموو --- ٣

پشکنینەکان و تاقیکردنەوەکان و 

بینینی دایک و منداڵ  دوای 

 منداڵبوون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بوونی رێنمایی کار کە تایبەت -٤ 

بە هەواڵەکردنی نەخۆش کە دوو 

چاری ماک بوونەتەوە دوای 

منداڵبوون تاوەکو خزمەتی تایبەت 

هەروەها ڕینامیەکان . بکرێن 

لەلایەن جێبەجێکردن لەلایەن 

 کارمەندان را هێنراوەکان

سیاسەتی چارەسەرکردنی -٥

هەندی کێشەی ترسناکی 

گواستنەوەی تووشبوون لە کاتی 



 

 

 

ماوەی : تەندرووستی ئافرەت ٧،٢

 نێوان منداڵبوون

شیردان سرووشتی  هەروەها 

 بوونی  ئەلتەرانتیڤ بۆ ڕینمایی

١،٧،٢ 

پێشکەش کردنی ماوەی نێوان 

منداڵبوون  بۆ دابینکردنی 

 پێویستێکانی خێزان لە کۆمەڵگا

دابینکردنی ڕیبەری  رێنمایی -١

تیابەت بە رێگا گرتن لە دوو 

 (منع)گیانی 

فێرکردنی رۆشەنبییر کردنی  -٢ 

تەندروستی لە کاتی دوو گیانیدا  

 تەنانەت بۆ پیاوەکانێش 

 

 

 تەندروستی منداڵ٨،٢

 

 

 

 

 

 پێشکەشکردنی خزمەت ١،٨،٢

لە پێناو بەهێزکردنی تەندروستی 

 و گەشەی منداڵ

 

دابینیکردن و جێبەجێکردنی - ١

رێنمایی چاودێری تەواو بۆ 

هەروەها .  نەخۆشیکانی منداڵ

ڕینمایەکانی تایبەت بە پێواندنی 

گەشەی منداڵ هەواڵەکردنی لە 

 کاتی دواکەوتنی گەشە

دابێنکردن و جێبەچیکردنی -٢

رێنامیی تایبەت بە تێستەکانی  

 چاو، گوێی منداڵان

مامەڵەکردن یان -- ٣



رەوانەکردنی  ئەو منداڵانەی 

تووشبوون بە بەبد 

 (malnutrition)خۆراکی

دەبێت دامەزروەی -٤

تەندروستی  پێویستێکانی 

توێژی لاوانن نەوجەوانان 

دابین بکات بە پێێ  ڕیبەرە 

 نیشتیمانێکان

 

 

 

بنىڕکردنی نەخۆشیکانی ٩،٢

 کوتان : گواستراوەکان 

 

 

 

دەىیت بنکەکانی ١،٩،٢

تەندروستی دەرزی کوتانیان 

 هەبێت بە پێی رێنمایی نیشتیمانی

 

بوونی رێنمایی تایبەت بە بە -١

کوتان جێبەچیکردنی لەلایەن 

 راهێنراو  وکارمەندانەوە

بەرێوەبەری بنکە بەهاوبەشی -٢

لەگەل بەڕێوەەبەری یەکەی 

بە پیداجوونەوە بە  (تحصین)

گشتگیری  پراکتیزەکرنی کوتان 

دکەن، هەروەها  بەپاراستنی 

 زنجیرەی ساردکردنەوە هەڵدەستن

 

 

 

 

بوونی رێنمایی تایبەت - ١

بەچارەسەر رێگاگرتن لە 



 

نەخۆشیە گواستراوەکان ٢،١٠

 نەخۆشی سکجوون 

 

برۆگرامی بنبڕکرنی ٢،١٠،١  

 جارەسەرکردنی رەوانی 

 هەوکردن سکجوون 

پرۆتۆکۆلاتی تایبەت هەیە بە -٢

کۆکردنەوەی پاشەروو لە کاتی 

 کە پێویست بوو

سەرچاوە و پرەنسیب هەیە بۆ -٣

چارەسەرکردنی منداڵانی خوار  

پێنچ ساڵی کە تووشی 

 ووشکبونەوە دەبن لەکاتی رەوانیدا 

 

 

 

 نەخۆشیە گوازراوەکان١١،٢

ئەو نەخۆشییانەی  دەرئ نەجامی 

 پەیوەندی سێکسی دەگوازرینەوە

 

 

 

پرۆگارمێک بۆ رەگا ١،١١،٢

گرتن لە نەخۆشێکان کە بە 

 (STIs)سێکس دەگوازرێنەوە

بوونی ڕینمایی تایبەت بە -١

(STIs)  بە بەکرهێنانی ناسینەوەی

 نەخۆشیکە بە هۆی نیشانەکانێوە

هاندانی لە رێگای رێنامیەکان -٢

و رۆشەنبیری تەندروستی بۆ 

دڵنیابوون لە جۆنێتی رێگا گرتن 

ریگا گرتن لە  (STIs)لە 

 بڵاوبوونەوەی

 

    

 



 

: نەخۆشیە گوازراوەکان١٢،٢

 سیل

 

 

 

 

پرۆگرام بۆ رەگا گرتن و ١،١٢،٢

 جارەسەرکردنی نەخۆشی سیل

سیتەمێک هەیە بۆ پشکنین -١

 بەڵغەم بە مایکرسکۆب

سازگاری و کونجاوێتی -٢

چارەسەری سیل لەگەڵ 

 رێنمایەکان

نابێت بچران هەبێت لە - ٣

 چارەسەری دەرمانی سیل

 بنکە تەندروستی دەبێت پلانی - ٤

( TB)بنبڕکردنی بەکتریای سیل

 جێبەجێ بکات

جێبەجێ کردنی سیاسەتی -- ٥

تابەت بە پاڵپشتیکردنی کۆمەڵگاو 

چارەسەرکردنی سیل لەریگای 

 (DOTS)سەرپەرشتی راستەوخۆ 

ئامۆژکاریکردنی -٧

تووشبوان بە سیل، هەروەها  

 دابینکردن دەرمانی پێویست

 

   



 

 

  خۆراک١٣،٢

 

 

 بەرنامەی خۆراکی ١،١٣،٢

 تەندروست بۆ دایکان بۆ منداڵان 

پڵاوکردنەوەی شێوازەکانی 

فێرکردنی تایبەت بە خۆراک کەم 

 ,خوێنی لە ئافرەتانی دوو گیان

ئەو منداڵانەی کێشەیان کەم 

ئەندامیان هەیە، بەهۆی  گەشەی 

دەبیت کارمەندەکان :سرووشتیەوە 

ئاماژەی پێبکەن کاتی کە 

ئامۆژگاری و راوێژ بە دایکان 

 دەکەن

پێوانەکانی رەوانەکردنی -٢

حاڵەتە ترسناکەکانی منداڵی شیرە 

خۆرە و ئەوانەی کێشەیان هەیە 

بۆ نموونە کەم ئەندامی،  گەشە )

بۆ بنکەی   (نەکردن، بەدخۆراکی

تایبەت بەدواداجوونیان لە بنکەی 

چاودێری تەندروستی سەرەتایی 

 بۆ بکرێت

ئامۆژگاریکردن و گرتنە بەری -٣

رێوشوێنی پێش وەخت بۆ  

بەرانگاربوونیەوە نەخۆشیکانی  



بەد خۆراکی  چاودێریکردنی بۆ 

سنووردارکردنی کاریگەرێکان 

 لەسەر حاڵەتە ترسناکەکان

 

 

 

 

 ئەو نەخۆشیانەی ١٤،٢

نەخۆشی شەکەرە : ناگوازرینەوە 

 بەرزبوونەوەی فشاری خوێن 

 

 

 

 

 

 

 

بنکەی چاودێر . ١،١٤،٢

تەندروستی سەرەتایی م چاودێری 

پزیشکی هۆکارە سەرەکێکانی 

دەبنە هۆی نەخۆشی درێژ خایەن 

 دەخەنە روو  

 

 

 

 

بوونی ڕێنمایی تایبەت بۆ -١

پشکنین و چارەسەرکردنی ئە 

خەخۆشانەی کە دوو چاری 

نەخۆشی درێژ خایەن بونەتەوە 

وەک بەرزبوونەیوەی فشاری 

 خوێن و شەکەرە

بوونی کەل و پەلی پێویست بۆ -٢

 هەلسەنگاندن

ئامۆژگاریکردنی نەخۆشەکان -٣

 )بۆ بەرێوەبردنی خودی خۆیان

گرینگیدان بە خۆیان رەگا گرتن 

 (لە سەرهەڵدانی کێشە

 پێشکەشکردنی خزمەتی گونجاو

 



بوونی بەرنامەیەک بۆ ١،١٥،٢ 

دۆزینەوەی پێش وەختی 

 شێرپەنجە خۆپاراستن لێ

بوونی رێنامیی تایبەت بە -١

دۆزینەوەی خێرا بۆ شێرپەنجەی 

مەمک و ناوەوەی منداڵدان 

 بەداوداجوون بۆیان

وەرگرنت سامپڵ لە منداڵدان -٢

بۆ پشکنین و دۆزینەوەی 

 شیرپەنجە

 

تەندروسستی دەروونی ١٦،٢

 (أمراض  ألعقلیة)

 

 

 

بنکەی چاودێری ١،١٦،٢

تەندروستی هەڵدەستێت بە 

چاودێریکردن ئەوانەی کە كشەی 

 مێشکیان هەیە

بووونی رێنمایی یاسا رێسای -١

تەندروستی دەرووونی بۆ 

هەلسەنگاندنی ئەو نەخۆشانەی 

کە پێویستیان بە  خزمەتی 

 تەندروستی مێشک هەیە

دەبێت کارمەندەکان توانای - ٢

ئەوەیان هەبێت کە شارەزای لە 

بواری تەندروستی دەروونی پەیدا 

بکەن   کاتی کا داوایان لێ 

 دەکرێت

چاودێریکردن وتۆمارکردنی -٣

ئەو نەخۆشانەی کە سەردانی 

. پزیشکی راوێژکاریان کردووە



بەژداریکردن چ وەکە تاک چ 

وەکو گرووپ بۆ 

 سنووردارکردنی دڵەراوکێ 

 

 

 

 

 بووژانەوەو ١٧،٢

 چاودێریکردنی  حاڵتی تەنگەتاوی

 

 

 

 

 

 

یەکەی چاودێری ١،١٧،٢

تەندروستی کە  یەکەی 

فریاکەوەتنی  تێدا نیە، بایەخی 

سنوورادر بە کەیسی فرایکەوتن 

 دەدن

 

دەبێت کادیرەکان لە سەر -١

ئامێرەکان راهینرابن لەپێناوی 

 پاراستنی گیانی نەخۆش

دەبێت بنکە  سیستەمی هەبێت -٢

 (ئەمپولانس)بۆپەیوەندیکردن بە

 ئیسعاف

 

بنکەی چاودێری - ٢،١٧،٢

 تەندروستی کە یەکەی فریاکەوتن

چاودێری سەرەکی  بۆ حاڵەتی 

فریاکەوتن پێشکەش دەکات، بەپێ  

سیاسەتی رێکخستن یەکەی 

 بووژانەوەش لە خۆ دەگرێت 

بوونی رێنمایی تایبەت بە -١

چاودێری سەرەتایی و 

 جێبەجێکردنیان

بوونی وەسفی پیشەی  روون -٢

 کار پێکراو

بێداجوونەوە بۆ کەیسەکانی -٣



لەلایەن پزیشکی ژووری 

فریاکەوتنەوە  بەمەبەستی 

هەڵسەنگاندن چارەسەرەکان 

هەروەها بەمەبەستی 

پێشکەشکردنی چاودێری 

 تەنگەتاوی ئەگەر پێویست بوو

دەبێت کارمەندان خزمەتکردن -٤

بە شێوەیەکی رێک وپێک 

پیشکەش بکەن؛ لەرووی  

ئاسانکاریەوە ئامێر و چارەسەر 

 گواستنەوەی نەخۆشەکان

دەبێت لیستی تایبەت بە -٥

ئامێرەکان هەبێت لە ژووری 

 فریاکەوتندا

دەبێت بنکە سیاسەتی خۆی - ٦

هەبێت بۆ بووژانەوە کە بریتیە 

لەو ئاستەی کە بووژاندنەوەی تێدا 

پێشکەش دکرێت هەروەها  ئاستی 

 مەشق کردن لە سەر ئامێرەکان

بوونی ئامێر ودەرمانی -٧



بووژانەوە لەگەڵ زانیاری روون 

دەربارەی سیاسەتی گشتی بنکە لە 

 حاڵەتی بووژانەوەدا

دەبێت فۆرمی ئامادەبوون -٨

هەبێت بۆ ئەو کارمەندانەی کە 

مەسقیان پێکراوە  لەسەر 

 حالەتەکانی بووژانەوە  

گەیاندنی ئامێری بووژانەوەی -٩

دڵ لە ماوەی یەک خولەکدا لە 

 هەموو یەکەکان

بوونی ئامێرەکانی پەێوەست  -١٠

بەبووژانەوەی دڵ وەک  مێزی  

(CPR board) بۆری هەوای ،

بۆرێەکانی  (Oral air way)دەم 

 end tracheal)هەناسەدان 

tubes )  هەروەها ئامێری

 پێشکەوتوو بۆ رێرەوی هەوا

بوونی ئامێری هێڵکارئ دڵ -١١

 ئامێری نەهێشتنی لەرزین



بوونی ئامێرەکانی -١٢

بووژانەوەی دڵ بەهەموو 

 قەبارەکانی بۆ منداڵ و گەورە 

بوونی دەرمان بەپێ لیستی -١٣

دیاریکراو بەتایبەتی ئەوانەی کە 

پەیوەستن بە نەخۆشیکانی دڵ 

کۆئەندامی هەناسەدان، 

لەخۆجوون دڵەکوتی و راتەکان 

بەبوونی دۆسەچی بۆ )وتاسان

هەوەها فشاری جیرمی  (مندڵان

  هەروەها ئەو دەرمانانەی خوێن

کە بۆ چارەسەری زۆر تایبەت بە 

 narrow)کار دێن

therapeutic windows )   

دەبێت هەموو ئەم دەرمانانە پلیتی 

 تایبەتی لەگەڵ بێت

دەبێت ئەو پلیتانەی باسمان -١٤

کرد بە روونی ئاماژە بە 

      ناورۆکی دەمانەکان بکات



 

 

ئیسعاف و خزمەتگوزاری -١٨.٢

 فیاکەوتنی پزیشکی  

 

 

 

 

 

دەبیتی بنکەی چاودیری ١،١٨،٢

تەندروستیسیستەمی 

 پەیوەندیکردنی بە خزمەتگوزاری

 ئیسعاف  فریاکەوتنەوە هەبێت 

دەبێت بنکە پلانی بڵابوونەوەو -١

وەلآمی نووسراوی هەبىێت 

یەکەی تایبەتی هەبێت  بۆ 

دیارکردنی بوراەکانی وەڵام، 

لەوانە زانیاری دەربارەی 

 پەیوەندی کردن بە فریاکەوتن 

بوونی سیستەمیکی کارا بۆ -٢

ئاسانکاری پەیوەندی نێوان 

بنکەی تەندروستی 

خزمەتگوزاری ئیسعاف  

هەروەها ئەو بنکەیەی کە 

وەریدەگرێت بە ڕێگای فاکس 

 بێت یان تیل یان ئیمەیڵ

ئەو کەسانەی کە لەگەل -٣

ئیسعاف بەسەردەکەون دەبێت 

کەسانی شارەزا بن لە 

پێشکەشکردن چاودێری 

 تەندروستی سەرەتایی

دەىیت ماشینی ئەمبولانس -٤

ئامادەکرا بێت بۆ مامەڵەکردن 



لەگەل کەیسی تەنگەتاوی 

 وەک منداڵبوون

 

 

 

 تەندروستی قوتابخانە١٩،٢

 

 

دەبێتی پرۆگراـیکی کارا ١،١٩،٢

هەبىێت بۆ پشکنینی بینین و 

 بیستن  دڵ تەنگی

 

 

 

 

بوونی بەدواداجوون  بۆ -١

ڕیبەری تەندروستی قوتابخانە 

 لەلایەن کادیرەکانەوە

چاودێری کارای بەرنامەکان -٢

 لەلایەن  کادیری سەرپەرشتیارەو

بەدواداجوون و چاودێری --- ٣

کردنی ئەو منداڵانەی کە 

لەئەنجامی پشکینینی قوتابخانەکان 

 هەواڵەکردن  

 

پرۆگرامی قوتابخانەکان ٣،١٩،٢

بۆ تەندروستی ددان دەبیت 

لەلایەن کارمەندەکانەوە هەم 

کاری پێبکردێت هەم پشگیری 

 .بکرێت 

بوونی ڕێنمایی یارمەتیدانی - ١

چالاکیە تەندروستێکان کە 

کۆمەڵگا تێدا بەژدارە لەپێناو 

 پاڵثشتیکردنی پاکژی ددان

 

 



 

 ڕێوشوێنی سەلامەتی و ئامان

سەرباری ئەوەی کە پێشکەش کردنی چاودێری تەندروستی راستەوخۆ  وەزیفەی سەرەکی بنکەی 

پشت بەو : چاودێری تەندروستی سەرەتاییە، بەڵام بە گشتی کارمەندان وئەوانەی کە سەردانی بنکە دەکەن

ئەمەش  دەکات؛ لە پێناو : خامەتگوزاریانە دەبەستن کە پشتگیری گەرەنتی چاودێریەکی پڕ ئامان

 .بەدەنگەوە هاتنی پێویستێکانی ئەوکەسانەیە کە سەردانی بنکە دەکەن

 :ئەم بەشە سێ پیشەی سەرەکی و گرنگ دەگرێتەوە

 لە بنکەی تەندروستی هەوڵدان بۆ کۆنترڵ کردنی (عدوی)خۆپاراستن لە  تووشبوون --- ١

 سەلامەتی ژینگە مامەڵەکردنی تەندروستیانە لەگەڵ خاشاک--- ٢

 بوونی خزمەتگوزاری بۆ بەهێزکردنی ئامان و سەلامەتی  وەکو سەلامەتی لە تیشک--- ٣

ئارام و سەلامەت بۆ نەخۆشەکان  (Clinical)ئەم بەشە گرنگی دەدات بە ژینگەیی و سەرجێی 

 بریتیە لە بوونی بەرنامەیەکی بەهێز بۆ   سەلامەتی سەرچێی. کارمەندەکان لە نێو یەکەی  تەندروستی

 بنپڕکردنی تووشبوون هەروها بوونی سیستەمێک بۆ مامەڵەکردن لەگەڵ خاشاک

ئەو زیانە پزیشکیەی کە لە ئەنجامی تووشبوونەوە دروست دەبێت یەکێکە لە قورسترین 

ئەزموونی باش بۆ رێگاگرتن لە تووشبوون کارێکی زێدە گرنگە بۆ  سەلامەتی ئەو . بەرنگاربوونەوەکان

 .کەسانەی سەردانی بنکە دەکەن  سنووردارکردنی تێچوونی ئابووری کۆنترۆڵکردن



 ئامرازەکانی پێواندن (ستاندارد)پێوانە  بابەتی لاوەکی 

 

 ژینگەی کار١،٣

 

 

دەبێت یەکەی تەندروستی ١،١،٣

ژینگەیەکی سەلامەتی هەبێت 

بۆکارمەندەکان نەخۆشەکان 

 مێوانەکان 

 

سیاسەتی قەدەغەکردنی جگەرە -١

 جێبەجێکردنی

سیاسەتێکی تۆگمە بۆپلانی -٢

فریاکەوتنی  بەمەبەستی 

 کووژانەوەی ئاگر 

 

خۆپاراستن لە تووشبون ٢،٣

 کۆنترۆڵکردنی

 

 

 

 بنکەی چاودێری ١،٢،٣

تەندروستی بەرنامەی کارای 

هەبیت بۆ خۆپاراستن لە 

تووشبوون   سنووردارکردنی 

مەترسێکانی لە نێو بنکەی 

چاودێری تەندروستی  کە  هەموو 

لایەک بگرێتەوە وەکو نەخۆش،  

 مێوانەکان ، کارمەندەکان

دەبێت کەسێک بەرپرس ىێت -١

 لەسەر کۆنترۆڵکردنی تووشبوون

دەىیت تیمیک هەبێت بۆ -٢

خۆپاراستن لە تووشبوون، تیمەکە 

پێکهاتیبێت لە کارمەندە 

سەرەکیکان،  پسپۆری 

( Clinical)بەڕێوەبردن سەرجێی

تاوەکو سەرپەرشتی و : 

هەڵسەنگاندن بۆ کارای 

 چالاکێکان ئەنجام بدرێت

سنووردارکردنی مەترسێکانی -٣

تووشبوون  بەتایبەتی بۆ 

کارمەندەکان و نەخۆسەکان 



 ئەوانەی سەردانی بنکە دەکەن

جاودێری بەردەوامی بۆ -٤

خۆپاراستن لە تووشبوون 

هەولدان بۆ کۆنترۆڵکردن لە 

ریگای کۆکرنەوەنی داتاکان و 

 سێکرنەوەیان

مەشقی کارمەندەکانی بورای -٥

بنکەی چاودێری تەندروستی  

بەکردنەوەی خولی مەشق کە 

 دەبیت ساڵانە ئەم خولە بکرێتەوە

  

رێوشوێنەکان بۆ - ٢،٢،٣ 

بنبڕکردن و کۆنترٶڵکردنی 

تووشبوون دەبیت نووسراو بیت 

 ئەمانەی خورەوە بگرێتەوە

 پاکژی دەستەکان-١

 بەربەستی پارێز-٢

 ئامرازەکانی جارەسەرکردن-٣

 دەرزی لێدان بە سەلامەتی-٤

خۆپاراستن لە تووشبوون بە -٥

 

سیاسەتی بنبڕکردنی -١

تووشبوون هەبێت  تایبەت بە 

 بڕگەی یەک لە بەشی یەک

رێوشوێنەکان دەبێت لەگەڵ -٢

 گونجاو بێت لەگەڵ مەشقەکان

دەبێت یاسا رێساکان جێ بە -٢

 جێکردن

بە پشتبەستن بەسەرچاوە 3-

 متمانە پێکراوەکان 



 هۆی خوێنەوە

بکژکردنەوەن بنکەت -٦

 تەندروستی

 مامەڵەکردنی پاشەرووەکان-٧

تەکنیکی پاکژکردنەوە -٨

(sterilization ) 

 عیادەی پزێشکی ددان -٨

 

 

 

و سەنتەرەکانی (WHO)وەکو

 کۆنترۆڵکردنی

 سەرۆکی :(CDC)نەخۆشی

بەشی پزیشکی و سستەرەکان 

دەبیت کەیسی مراجع 

دەسنیشان بکەن هەروەها 

ئامێری پارێزش دیاری بکەن 

 بۆ مراجع و کارمەندەکان

دەبیت تیمەکە بەپێ - ٦

نەهێشتن، )سیاسەتی بنبڕکردن

تووشبوون  (قەڵاچۆڵکردن

 بجوڵێتەوە

پێداجوونەوە بە --- ٧

سیاسەتی بنىڕکردنی 

تووشبوون هەر  دوو ساڵ 

 جارێک 

جێبەجێکردنی مەشقی ٣،٢،٣ 

تایبەت بە پاکژی دەستەکان بە پێ 

 سیاسەتێکی تایبەت

لەو شوێنانەی کە خزمەتی -١

نەخۆش دەكریت دەبیت پۆستەری 

 باکژئ دەست هەڵواسریت



بوونی هەموو ئە پێویستیانەی -٢

کە تایبەتن بە خاوێن کردنەوەی 

دەستی بە تایبەتی لەو شوێنانەی 

 کە نەخۆش دەبینرێت

تێبینی کردنی مومارەسەی --- ٣

تایبەت بە پاکژی دەست لەسەر 

 بنەمای دروست

گرتنەبەری رێوشوێنی پێویست -٤

 بۆ خاوێنی دەست 

بوونی رێ وشوێنی ٤،٢،٣ 

 پاکژی (تعقیم)تایبەت بە 

سووود وەرگرتن لە داماڵینی  -١

پیسی پاککردنەوەو پاکژدنەوە ئەو 

 مادانەی کە بەکار هاتوون

رەخساندن و پاکژکردنەوەن -٢

 پاکەجی پاکژی 

 کارایی ماددەکانی پاکژی -٣

هەڵگرتنت دروست بۆ ئەو -٤

 ماددانەی پکژکراونەتەوە

 

رێوشوێنی : بە پێێ پێوانەکان-١

دروست بگیرێتە بەر بۆ پڕگەی 

 یەک چوار

پاکژکردنەوە بەپێ -٢

 ( CDC)و (WHO)رێنمایەکانی

٣- 



 

 

 

  مامەڵەکردنی خاشاک٣.٣

 نموونیەبوونی وەزارەتی ١،٣،٣

تەندروستی و لایەن و 

بەرپرسەکانی تر سەبارەت بە 

 ژینگە

هەموو لایەک ئاگادار و -١

هۆشیار بن بە یاسا و رێساکانی 

یەکەی تەندروستی هەروەها 

پشکنینی هەموو یەکەکان بە 

 خاشاکیشەوە

پاراستنی شوێنی فرێدانی -٢

خاشاک  بە شێوەیەکی دروست 

 دوورلە مرۆڤ وئاژەڵ 

بەکار ینانی دەستکێش لە -٣

 کاتی  فرێدانی خاشاکی پزیشکی

دەبێت خاشاکی پزیشکی لە -٤

هەندی کیسی بەهێز دابنرێت 

هەروەها دەبێت پلیتی رەنگاو 

رەنگ بەکار بهێنرێت  بۆ کاتی 

 تەنگەتاوی و ژووری منداڵبوون

بەکارهێنانی سەلەیەکی تایبەت -٥

بە دەرزی بە مەرجێک سەلەکە 

لە ماددەیەک دروستکرابێت کە 

 کوون نەکرێت



نابێت جارێکی تر دەرزێکان -٦

بە کاربهێنرێنەوە یان هەر 

 ماددەیەکی تیژی تر 

دەبێت سەلەکە بە تۆندی -٧

  پڕبوو٤\٣بگیرێت کاتی کە 

دەبێت خاشاکی نا پزیشکی لە -٨

 حاوییەکی تایبەت فریبدرێن

دەىێت سەلەکان بگیرێن پێش -٩

پڕبوونیان بە خاشاکی نا پزیشکی 

 بەتەواوەتی

دەبێت  خاشاکی ناپزیشکی -١ ٠ 

  کاتژمێرێک کۆبکرێتەوە٢٤هەر 

 

  

 

دەبێت یەکەی چاودێری ٣،٣،٣

تەندروستی سیستەمێکی تایبەتی 

هەبێت بۆ فرێدانی خاشاکو 

 ماددانە کە پیسبوون

دەبێت بە پێ پالن شوێنێکی -١

تایبەتی هەبێت بۆ فرءدان خاشاک 

دەبێت گونجاو بێت لەگەل یاساو : 

 رێساکانی حکومەت

رێوشوێن تۆمارکراو هەبێت - ٢

بۆ جٶنێتی مامەڵەکردن خاشاکی 



 

 

پزیشکی و تاقیگاه لەنێو یەکەی  

چاودێری تەندروستی، بە تێابەتی 

لە کاتی گواستنەوەی بۆ شوێنی 

دیاریکراو بۆ نمووونە لە 

بەرکردنی  دەستکێش  

 بەکارهێانی حاویەی داخراو

دەبێت خشتەیەکی زەمەنی -   ٣

 هەبێت بۆ فرێدانی خاشاک

 

 

 

 سەلامەتی تیشک٤،٣

  پێوانەکردن و ١،٤،٣

چاودێریکردنی بەرکەوتنی 

کارمەندەکان بە تیشک بە 

بەکارهێنانی تەکنیکی 

پێشکەوتووو وەک بە کارهێنانی 

 فلیم و شتی تر

 

لێکۆڵینەوە لە تۆماری -

دەبێت . بەرکەوتنی تیشک

تۆمارکردنەکە ئاماژە بەوە بکات 

کە  بەرکەوتن لە سنوور ریگا 

 پێدراوە

 

بە شێوەیەکی دروست ١،٤،٣

دەبێت پشکنین  چاکردنەوە  

ئامادەکردنی هەموو ئامێرەکانی 

تایبەت بە بەرکەوتنی تیشک  

 هەوەها تۆمارکردنی و پاراستنی  

خشتەی پشکنینی پێوانەکان و -

نەگۆرەکان تۆمارکردنی  هەموو 

ئامێرەکان تیشک هەروەها 

چاودێریکردنی بە شێوەیەکی 

 درووست 



 

 خزمەتگوزاری  پاڵپشتی پزیشکی 

پ  بەرێوەبردن پشتگیر کردنی :  بابەتی خزمەتگوزاری پاڵپشت بۆ دەست نیشانکردنی نەخۆشیکان

چاودێری تەندروستی سەرەتایی دەگرێتەوە، وەک  دابینکردنی دەرمان لە کاتی گونجاودا هەروەها  

هەروەها خزمەتگوزاری نا پزیشکی دەگرێتەوە .  خزمەتگوزارێکانی تر کە پاڵپشتە بۆ خزمەتی پزیشکی

لە هەندێک لە بنکەکانی  چاودێری تەندروستی )وەک  پزێشکی ددان، تەندروستی ژەنگە  یان  مەشقکردن 

 (سەرەتایی  یان لە سەر ئاستی فەمانگەی تەندروستی

تێستەکانی  کلینیکی بۆ دەستنیشانکردنی نەخۆشی فاکتەرێکی گرنگە بۆ هەلسەنگاندنی نەخۆش ، دۆخ، 

هەموو نەخۆشێک پێویستی بە تێستی  کلینیکی  هەیە بۆ دەستنیشانکردنی .   تێکجوونی باری تەندروستی

دەبێت بنکەی  چاودێری تەندروستی  هە هەموو ئەو تاقیکردنەوانەی . دۆخی نەخۆشێکە و پێویستێکانی 

هەبێت کە پزیشک دەینووسێت بۆ دەست نیشانکردنی نەخۆشی  دواتریش بە کارهێنانی بۆ 

کاتێک کە بنکەی ناتوانێت پشکنینەکان دەستەبەر بکات دەبێت نەخۆش هەواڵەی .  چارەسەرکردنی

دەبێت کارمەندەکان هەموو پێویستێکان . بنکەیەکی تر بکرێت کە تێست و چاودێری گونجاوی  تێدایە

 .ئەلتەرناتیڤەکان  بە نەخۆش بڵین

بنکەکانی  چاودێری تەندروستی سەرەتایی  . سەلامتی ژینگە لە سەر بنەمای ئاگاهی بوونە لە رۆتینات

بەردەوام پرۆسەی داهێنەرانەی هەبێت بۆ مامەڵەکردن : دەبێت پێشڕەو بێت لە دەستنیشانکردنی مەترسێکان

یەکێک لەو مامەڵەکردنانە  را هێانی کارمەندەکان، هۆشیارکردنەوە و راوێژکردن : لەگەڵ مەترسێکان

هەروەها دەبێت بەتێجوونێکی مەعقول . لەگەڵ کەسانی شارەزا دەربارەی مامەڵەکردن لەگەڵ مەترسێکان

پرەنسیبە ستاندەرەکان دەربارەی سەلامەتی ژینگە جێبەجێ بکرێت لە نێو   بنکەکانی  چاودێری 



هەڵواسینی هەندی پۆستەری سادە کە هەموو کەس بتوانیت بیخوێنێتەوە بە مەبەستی . تەندروستی سەرەتایی

دەبێت هەموو کارمەندەکان ناوی خۆیان بە روونی نووسرابێت لە قەد . روونکردنەوەی ئاڕاستەکان

دەبێت زەوی بنکە بەرزو نزمی تێدا نەبێت تاوەکو کەس هەڵنەخلیسکێت . باجەکانیان تا وەکو بناسرێنەوە

 .،رێوڕەوکان روون و ئاشکرا بن

 ئامرازەکانی پێواندن پێوانەکان بابەتی لاوەکی

دەرمانخانە و کەلوپەلی ١،٤

 پزیشکی

دابشکردن و دابینکردنی ١،١،٤ 

کەلوپەلی پزیشکی دەبێت پاڵپشتی 

پیشکەشکردنی خزمەتگوزارێکان 

 بێت

 

 

دەبێت ئەو درەمانەی بۆ -- ١

چاودێری نەخۆش بەکاردێت بە 

پێ لیستی دەرمانە سەرەکێکان، 

بەپێ جۆر و ئاستی  چاودێری 

تەندروستی سەرەتایی هەڵگیرابن 

. 

بوونی پرەنسیبی -- ٢

ئاڕاستەکردن تایبەت بە  

دەرمانخانە جێبەجێکردنی 

لەلایەن کارمەندە 

 راهێنراوەکان 

گەرەنتی دەسترسی بە -- ٣

 دەرمان لە کاتژمێرەکانی دەوامدا

پابەدنبوونی کەس -- ٤



بەرپرس بەپێوانەکانی 

رێوشوێنی   تایبەت بە  

 گەیاندنی دەرمان 

دەرمان دەبێت بە پێێ - ٥

پرەنسیبەکانی  مومارەساتی 

دەرمانخانەی دروست 

 هەڵبگیرێت

 (ألثلاجة)بوونی یەخچاڵ -- 

 بۆ هەلگرنتی دەرمان

چاودێریکردنی پلەی -

 گەرمای ژوورەکە

حاویەی هەلگرتنەکان --- 

 پلیتی ناسراوی لەسەر بێت

دەرگای دەرمانخانە قفڵی -- 

 لەسەر بێت

هەلگرتنەکە دەبێت بە پاکژی -

بێت مێروو لە ژوورەکە 

 نەبێت

باشترکردنی سەلامەتی -٦

کارایی هەلگرتنی  دەرمان 



 : بۆ نموونە

دەرمانەکان لەسەرە رەفە --

دابنرێت  هەر رەفەیێکش 

تایبەت بێت بە جورێک لە 

 دەرمان تایتڵی بۆ دانرابیت

ئەوە یەکەم )جێبەجیکردنی -- 

دیتە ژووری یەکەم دچێتە 

واتا ئەو دەرمانانەی  (دەری

نزیکی ئیکسپایەرن لە پێشەوە 

 دابنرێت ئەوان تر لە دواوە

لەکاتی دابەشکردن یان --- ٧

پێدان دەرمان بە نەخۆش 

دەبێت رەچاوی پرەنسیبی 

ئامادەگی پیشەی گشتی 

 :بکرێت   وەک

هەلگرتنی دروستی  ناو  -

یان تۆماری ئەو 

نەخۆشانەی کە دەرمانیان 

 پێدراوە   

دەرمانسازێک دەبێت  -



روون  (جرعة)دۆسەچ 

. بکاتەوە بۆ نەخۆش

کاریگەری لاوەکی و 

 .نەرێنی روون بکاتەوە

دەرمانساز دەبێت  -

دڵنیابێت لەوەی کە 

نەخۆش تێگەیشتووە لە  

کات وجۆنێتی 

 . بەکارهێنانی دەرمان

 

 

 

 خزمەتگوزاری تاقیگا٢،٤

 خزمەتگوزاری تاقیگاه بە ١،٢،٤

شێوەیەکی کاراو ئاسان   یارمەتی 

 دەستنیشانکردنی نەخۆشی دەدات

دەبێت ئەنجامی تێستەکان لە -١

کاتی گونجاو بدرێتەوە تاوەکو 

پزیشک سوودی لێ ببینێت بۆ 

 دەستنیشان کردنی نەخۆشی

بوونی جۆرەکانی تیست لە -- ٢

تاقیگاه دەبێت لە ئاستی جۆری 

 بنکەی چاودێری تەندروستی بێت

پیداجوونەوە بە لیستی -- ٣

کەلوپەلی تاقیگاه بەپێ جۆری 



 بنکەی چاودێری تەندروستی 

رێکخستنی ماددەکان --- ٤

دانانی ئەدریس لەسەریان بۆ 

ئاگادار بوون لە  کاتی 

 تەواوبوونی دەرمان

ئاگادار کردنەوەی -- ٥

لایەنی پەیوەندیدار بە 

 تێکجوونی ئامێرەکان

بەمەبەستی جوستی ٦-

ئەنجامی تێستەکان : دەرەکی

دەبێت وورد و باوەرپێکراو  

 بە پێ ستاندارد بێت  : بن

   

 

 

خزمەتگوزاری تیشک ئەگەر ٣،٤

 هەبوو  

 

  چاودێری تەندروستی ١،٣،٤

سەرەتایی دەبیت خزمەتگوزاری 

بە : تیشک پێشکەش بکات

شێوەیەکی ئاسان و کارا تاوەکو 

یارمەتی بدات بۆ دەست 

دامەزراندنی کارمەندی --- ١

راهێنراو   بۆ کار کردن لە 

بنکەی چاودێری تەندروستی 

 سەرەتایی

بوونی لیستێکی تایبەت --- ٢

 بە کەلوپەل ئامێرەکان



بوونی سیستەمێک بۆ -- ٣ نیشانکردنی دۆخی نەخۆش

ئاگادارکردنەوەی لایەنی 

پەیوەندیدار لە کاتی 

 تێکجوونی هەر ئامێریک

تۆمارکردن لە سجلی -٤

 تایبەت

دابینکردنی -٥

خزمەتگوزاری تایبەت بە 

: وەکو: چارەسەری تیشکی

وێنەگرتنی تێشکی بە )

 (شەپۆلەکانی سەروی دەنگ

لە  خشتەی زەمەنی 

 دیاریکراو

پراکتیزەکردن رێوشێنی -- ٦

تایبەت بە پاراستنی نەخۆش 

و کارمەندەکان لە تیشکی نا 

پێویست هەموو مانگی 

 جارێک 

 

 



 

 

 

 

ئەو بنکانەی چاودێری ٢،٣،٤

تەندروستی کە خزمتگووزاری 

 تێشکی تێدا نیە 

دەبێت سیستەمێکی هەبێت بۆ 

رەوانکردن نەخۆش هەروها 

 بەدواداجوون بکرێت بۆی

  

 خزمەتگوزاری ژینگە٤.٤

 

پابەندبوون بە خۆپاراستن ١،٤،٤

ووریای بوون لە سەلامەتی  :

 کارمەندەکان و نەخۆشەکان

لەپرۆسەی پالپشتکردنی -- ١

دەبێت عیادەکان پابەند : عیادەکان

بن بە یاسا و رێساکانی 

 بەرێوەبەرایەتی ژینگەی ماددی

دەبێت عیادە پلانێکی تایبەتی -٢

هەبێت بۆ سەلامتی ژینگە وەک 

بەرێوەبردنی دەرمان بە 

کارهێنانی ئامێرەکانی تێشک  

تاقیگاه و پزیشکی ددان بە 

 شێوەیەکی  ئامان  

دەبێت لیژنەیەکی تایبەت بە -٣

سەلامەتی ژینگە هەبێت 

سەرپەرشتی پلانەکانی سەلامەتی 

ژینگە بکات  بە تایبەت ئاو، 

 هەواو، تیشك

 



 کادیرێکی راهێنارو ١،٤،٥ خزمەتگوزاری پزیشکی ددان

خزمەتگوزارێکانی پزیشکی ددان 

دابین دەکات بە شێوەیەک کە 

 پالپشتی جوستی  ڕەچو بگرێت

عیادەکان رێنمایی تایبەتیان -١ 

هەبێت بە چاودێری پزیشکی 

ددان  وەکو بەرێوەبردنی 

خزمەتگوزارێکان  پاکژی 

 ئامێرەکان

کارمەندان بە شێوەیەکی --- ٢

دروست لەسەر رێنماییەکان 

 رابهێنرێن

بوونی لیستی ئامێرەکان --- ٣

پێداجوونەوەی ناو بە ناو 

هەلگرتنیان بە شێوەیەکی 

 دروست

دەبێت لە عیادەکان ڕێنمایی -٤

تایبەت بە چاودێری پزیشکی 

 ددان هەبێت

پاکژکردنەوەی ئامێرەکان -

بەپێ رێنماییەکان  بۆ 

 خۆپاراستن لە تووشبوون 

هەموو رێوشوێن  - 

 هەڵسەنگاندن چارەسەرەکان  



 دوکیومێنت بکرێت بە 

 .شێوەیەکی دروست 

گرتنەبەری رێوشوێنی تایبەت 

 .بە چارەسەرکردنی ئازار

بەژداریکردنی کارای -٥

پشکنینی پزیشکی ددان لە 

پرۆگرامی تەندروستی 

 قوتابخانەکان  

 

 

 خزمەتگوزاری مەشق٦،٤

 

 

  بەردەوامی لە ١،٦،٤

جێبەجێکردنی بەرنامەکانی 

پالپشتیکردن لە خزمەتگوزاری 

 پزیشکی و گەشەپێدان پیشەیی  

ئاڕستەکردنی کارمەندەکان تا -١

بە بەرپرسیارێتێ خۆیان هەڵبستن 

هەروەها تا وەزیفەی پاڵپشتیکردن 

 لە خزمەتگوزارێکان ئەنجام بدەن

بوونی بەرنامەی تایبەت بە - ٢

ئاڕاستەکردنی کارمەندە نوێکانی 

لە بنکەی تەندروستی چاودێری 

 سەرەتایی

دەبیت بە بەردەوامی بە پێ -٣

بەرپسرسیارێتی و رۆڵیان 

کارمەندەکان زانست و مەشق 

وەرگرن لە کاتی کارکردنیاندا 



لە بنکەی  چاودێری 

 سەرەتایی 

رەخساندنی هەلی -٤

بەژداریکردنی کارمەندەکان 

تاوەکو بخوێنن لێکۆلینەوە 

ئەنجام بدەن بەڵكو زانین و 

 لێهاتووی بە دەستبهێنن

بوونی سیستەمێک بۆ -٥

تۆمارکردنی ناوەکان جۆری 

: مەشقەی کە وەریدەگرێت

بەرزگرتنەوەی بۆ کەرت و 

ئاستی پاڵاتر نوێکردنەوەی 

بە شێوەیەکی سیستەماتیک  

پێداجوونەوی بە بەردەوامی 

بۆ دیاریکردنی کەسەکان  

جۆری مەشق کە پێویست 

 پێیەتی

 

 



 بەڕێوەبردن و  جێبەجێکردنی سەرمایەکان

بەڕێوەبردنی بەکارخستن گرینگی دەدات بە هەڵسەنگاندنی توانای بەرێوەبردن لە بواری پلاندان و 

رۆژانە هەڵدەستێت بە ڕاپەڕاندنی . (تفویض)دیاریکردنی سەرمایە، هەماهەنگی دەسەڵات پێدان

. بەرپرسیارێتی پێشپینیکراو تاوەکو گەرەنتی چاودێری کارا و ئامان بۆ نەخۆشەکان مسۆگەر بکات

 هەروەها بایەخ دەدات بە سەرمایەی مرۆیی دارای و ئەوە ماددانەی کە هەیە و ماددە نا پزیشکێکان

 بەرێوەبردنی سەرمایەی مرۆیی١-٥

 :پلانی هێزی کار

پلانی هێزی کار بەرنامەیەکی پێش وەختی سیستماتیکە بۆ هەڵکردن لەگەڵ پلانی ستراتژی وسەرمایەی 

 مەبەست لەمە بەجێگەیاندنی : مرۆیی بودجە و دارایی

 پێشبینیکردنی پێویستیە  هەرە گرنگەکان لە ئەرکی کارمەندەکاندا -

 شیکردنەوەی  یزی کاری ئێستا و ئەو لێهاتوویەی کە هەیانە -

گەشەپێدان و جێبەجیکردنی هەڵسەنگاندن سەرمایەی  مرۆیی ستراتیژی بۆ پڕ کردنەوەی کەمو  -

 کوڕێکان

. ئەو کاتە  وەسفی پیشیەی بۆ پۆستە تاکە کەسێکان ئامادە دەکرێت: هەرکاتێک کار دیاریکرا و رێکخراو

بەمەبەستی بە تۆمارکردنی ئەم زانیاریانە  وەک ناونیشانی وەزیفی  و ئاگادارکردنەوەی پەیوەندێکان  و 

 .توانستی داواکراو  دەبێت پرۆسەی شیکردنەوەی پیشەی پێش پرۆسەی ئامادەکردنی  وەسفی پیشە بێت

 

   شیکردنەوەی پیشەکان: ١-١-٥



: بریتیە لە رێو شوێنی هونەری بەمەبەستی دیاریکردنی ئەرکەکانی پیشە پەرپرسیاریتی و لیپێجینەوە

 ئەمانەی خوارەوە دەگرێتەوە

 دیاریکردن و وەسفکردنی ئەرکی فەرمی- 

 دیاریکردنی توانست و  لێهاتووی پێویست بۆ بەریوەبردنی پیشەکە- 

 ناسینی ئەو ژینگەیەی کە ئەرکەکانی تێدا ئەنجام دەدریت- 

 شێوازەکانی شیکردنەوەی کار

 چاوپێکەوتن-١

 چاوپیکەوەتن لەگەڵ ئەو کەسە کە پێشکەشی پەشەکەی کردووە-٢

 چاوپێکەوتن لەگەڵ سەرپەرشتیار-٣

 چاوپێکەوتنی  بە کۆمەڵ-٤

 شێوازی راپرسی دروست-٥

 تێبینی: شێوازی ووردبینی ئۆفیس ئاسا-٦

 

 

 

 



 :وەسفی پیشەیی- ٢،١،٥

نووسینەوەی سرووشتی کارە، خستنە رووی .   بریتیە لە کورتەی هەموو ئەدگارەکانی پیشەیی

زانیارێکان بریتیە لە ناونیشانی پیشەیی . زانیاریە دەربارەی ئەرک و بەپرسیارێتی و سیاقی پیشەیی

،خێزانی کار، کورتەیەک دەربارەی داتاو ئەرکەکان، پەیوەندێکان نووسینەوەی راپۆرت و  ئاماژەکانی 

کەوابوو بریتیە لە دۆکیومێنتێک  فەرمی گوزارشتە لە کورتەی  کار بە زمانێکی پاراو . لە سیاقی کار 

کەی چۆن بۆ چی ئەو  . دەبێت ئەرکەکان و بەرپرسیارێتێکان بە ووردی لە خۆ بگرێت. وورد

کەوابوو وەسفی پیشەیی دۆکیومێنتێکە  کە روئیایەک .  بەرپرسیارێتی و ئەرکانە جێىبەجێ دەکرێت ؟

هەروەها لایەنی کەمی . دەربارەی تۆمارو دیارکردنی پیشەکان و  ئەرکە گشتێکانی پیشە دەخاتە روو

 (پلەی زانستی مەشقی فەرمی، شارەزایی و لێهاتووی پێویست )توانستەکان دیاری دەکات 

 : وەسفی پیشەی تێکستێکە دەربارەی ئەم زانیاریانەی تایبەت بە  پیشە

 ناونیشانی پیشەی یەکەی ریكخستن یان شوێن- ١

 پەیوەندی تایبەت بە بەرزکردنەوەی ڕاپۆرتەکان-٢

ئەم پڕگەیە بە کورتی باس لە رۆلێ پیشە دەکات  هۆکاری :پیشەی سەرەکی یان هۆکاری بوونی-٣

کەوابوو تیشک دەخاتە سەر چوارچێوەی کار بەبێ (بوونی ئەو پۆستە  بۆ)بوونی ئەو پیشەیە چیە  

زۆر باشترە دوان . زۆر جار بە  سێ رستەی ماندار دەنووسرێت . جوونە سەر درێژەی چالاکێکان

 دیاریرکردنی پیشە سەرەکێاکن بنووسرێتەوە



لەگەڵ  ( ئەرک دەبێت٨-٥)ئەرکە گرنگەکان و زۆر بڵاوەکان دەگرێتەوە: ئەرکە فەرمێکان-٤

ئەرکەکان لیست دەکرێت بە  لۆجیکی یەک . جەختکردنەوە لەسەر ئەو ئەرکانەی کە ئەنجامگیرن

 لەدوای یەک یانبە پێ گرنگی دێت خواری

 رێژەی سەدی لە کاتی تایبەت بە چالاکێکە دیاری دەکرێت- 

 ئاماژە بە پیشە دەکرێت نەک ئەو کەسەی کە پیشەکە وەردەگرێت- 

راڤەکردنی ئەرکەکان بە گوزرشتیکی وورد و واقعیانە بە باکر هێنانی زمانێکی روون و کورت - 

 دیاریکراو

 هیچ گوزارشتیک لایەنگیری هیچ رەگەزێکی تێدا نەبیت- 

 " یارمەتەدان"و " بەژداریکردن"دوورکەوتنەوە لە گوزرشتی گشتیانە وەک - 

 بە کار هێنانی کاتی  ئێستا  بۆ کەسەی قسەکەری یەکەم:رستەکان کرداری بن - 

کە )  (...بەجێگەیاندنی ئەرکەکینی تر کە پەیوەندێان بە )کۆتایهێنان بە گوزارشتی ئاماژەیی وەک-

سەرباری  ئەرکەکان وەک وەڵامدانەوەیەک بە گۆڕان کاری کارو . )(دەبێتە هۆی بژارکردن

 (تەکنەلۆژیا

 زانیاری و پەیوەندی تایبەت بە کار - ٥

 (پەیوەندێکان)زانیاری و پەیوەندی نێوخۆی ودەرەکی تایبەت بە کار - 

 سرووشتی پەیوەندی کردن- 

 .ئاستی رێکخراوەیی ئەو کەسەی کە پەیوەندی پێوەدەکرێت- 



 دووبارەکردنەوەی پەیوەندی- 

 .گرنگی پەیوەندی بۆ بەرژەوەندێکانی دامەزراوە- 

 سەربەخۆی کار- ٦

 چۆنێتی  پیداجوونەوەی ،: شێوازەی کارکردن، کەی،  -

 بوونی رێنمایی و نموونەی پرۆتوکۆل  تایبەتی بە  یارمەتیدان، -

 ،(قەبارەی درێژە، فراوانی چوارچێوە)جۆری ئەو زانیاریانە وەردگیرێت  -

 پلەی سەرپەرشتکردنی فەرمی، -

 پلەی ئاڵۆزی حالەتاکان کە پێویستی بە بڕیاردان هەبووە، -

 دووبارەبوونەوەی ئەو کەسکانەی رەوانەدەکرێن  بۆ ئاستی پاڵاتر بە مەبەستی بریاردان ، -

. بە جێ  هێنانی ئامانجەکان  یەکێکە لەئامانجە بە فراوانەکانی  رێکخراوەی "بۆ نموونە  -

بەرێوەبەرایەتی هەڵدەستێت گفتوگۆکردن و بەهەڵسەنگاندنی بە دیهێنای ئامانجەکان  لە ڕاپۆرتێک 

هەروەها بوونی  ڕیبەروو رێنمایی کە پەیوەستە بە . کە هەرسێ  مانگ جارێک ئامادە دەکرێت

بودجە بەرێوەبردن کارو باری کارمەندەکان کە دەکردێت بگەرێنەوە بۆی،  بەڵام چارەسەرکردنی 

 " کیشەکان ئەرکە

 بەرپرسیارێتی وسەرپەرشتیکردن- ٧

 ناونیشانی ئەو پیشانەی کە سەرپەرشتی دەکرێت بە شێوەیەکی راستەوخۆ -

کۆی ئەو پیشانەی کە راستەوخۆ یان ناراستەوخۆ لە رێگای ئاستە لاوەکێکان سەربەرپەرشتی  -

 دەکرێت



ئاڕاستەی کاری ئەو پەشانەی کە نا راستەوخۆ سەرپەرشتی دەکرێت بۆ نموونە کارمەندە خانە  -

 نیشنکراوەکان

 کۆششی جەستەی- ٨

 فاکتەرێکی سەرەکیە لە مامەڵکردن لە گەڵ ماددەو بە کارخستنی ئامێر،-

 جۆری توانی جەستەی داواکراو،- 

 کاتی توانی جەستەی،- 

 .رێژەی سەدی بۆ کۆی کاتی ئیشکردن-

 ژینگەی کارکردن- ٩

 لەبارنەبوون بۆ ئیشکردن وەک پلەی گەرما  هەڵم  تۆز،- 

 بە پێچەوانەی  دۆخێک کە خۆمان دیاریمان کردووە،- 

 .رێژەی سەدی تایبەت بە کاتی ئیشکردن- 

 :ئادا کردنی کار بە شێوەیەکی  پەسەند لە رووی: کەمترین توانای داواکراو- ١٠

 پلەی خوێندنەوە، -

 مەشق ، -

 شارەزای دەربارەی کار، -

 لیهاتووی تایبەت، -

 توانستی  داواکراو -



 ئاستەکانی تری زانین و شارەزای و لێهاتووی  کە پێویستە لە کارمەندیکی نوونەی هەىیت، -

 ئەوانەی سەرەوە  بە سسودە بە تایبەتی بۆ پیشکەشکارانی هەلی کار، -

ئاستی "   "ئاستی بنەرەتی" دەتوانین ئاستەکانی گوونجاوێتی بە کاربهێنین هەر کاتێک شیاو بوو  -

، ئاماژەی بە پلەی داواکراو   بە دیاریکراوی  بۆ هەر زانینێک "ئاستی پێشکەوتوو"و" مامناوەند

 .یان لێهاتووێیەک  بەمەبەستی ئادایەکی پاڵا

  نموونەی وەسفی پیشەی

                                         نموونەی وەسفی پیشەی

 فەرمانگە/ بەرێوبەرایەتی ناونیشانی پیشەی

 پلە هۆبە بەش

 پیشەی سەرەکی

 رێژەی سەدی کات   ئەرکەکان

 لایەنی پەیوەندیدار بە کار

 سەربەخۆی کار

 بەرپرسیارێتی سەرپەرشتیار

 کۆششی جەستەی

 هەل و مەرجی کار

 لایەنی کەمی توانای داواکراو

 

 پلەی خوێندەواری



 شارەزایی

 لێهاتووی تایبەت

 خەسلەتی کەسایەتی

 

 

 بەروار پێداجوونەوە بەروار ئامادەکراو

    

 پلاندان بۆ هێزی کار٢،١،٥

بەردوام لە . بەمەبەستی سەرکەوتن؛ دامەزراوە پێویستی بە پلانێکی کارا هەیە بۆ سەرمایەی مرۆیی

 :کاتی ئەنجامدانی چالاکێکان   دامەزراوەکان دەبێت خاوەنی

 ژمارەیەکی دروست لە کارمەند بێت، -

 توانای  دروست، -

 لەکاتی گونجاودا ، -

 لە شوێنی گونجاودا، -

 پلان بریتیە لە

 شیکردنەوەی سەرمایەکان کە دەسترسە، -

 دیاریکردنی  هێزی کار بە گەڕانەوە بۆ بودجە و پلانی کار، -

 گەشەپێدانی پلان بۆ جێبەجێکردنی پێویستێکانی هێزی کار ب توانستی پێشبینیکراو، -



 

 :هەنگاوە سەرەکێکانی پلاندانی   هێزی کار

 پێشبینیکردنی ئاراستەی ستراتیژێکان، -

 هەلسەنگاندن ژینگەی سیاسی کار، -

 بوونی کەلێن لە نێوان تونستی داواکراو و توانستی دەسترس، -

 دانانی چارسەرو ستراتیژی بۆ پڕکردنەوەی کەلێنەکان، -

 دانانی پلان جێبەجێکردن، -

 .جێبەجێکردن -

 ئەو فاکتەرانەی کە دەبێت لە بەەرچاو بگیرێن لە کاتی دانانی پلانی هێزی کار

 کێبڕکێ رێکخراوەکانی تر لەسەر بەهرەو تواناکان، -

 کۆت و بەندی بودجە، -

 تێکڕای گۆڕرانی کارمەندەکان، -

 پێشکەوتنی تەکنەلۆژیا، -

 .وێنەی نەرێنی خزمەتگوزریە  گشتێکان -

  دامەزراندن و داواکردنی مانەوەی کارمەند٤،١،٥

لە پێناو بە دەست هێنانی ئامانجەکان، یەکێک لە کارە سەرەکێکان دامەزراندنی کارمەند وبەرگری کردنە 

 .کارمەند سەرمایەی سەرەکیە لە دامەزراوەکانی گشتی و تایبەت. لە گرنگی پێدانیان  بە کار



ئامانجی گشتی لە دامەزراندی کارمەندەکان گەرانە بە دوای کارمەندا  دەسکەوتنی کارمەندە بە کەمترین 

 تێچوو لە پێناو پڕکردنەوەی پێویستێکانی هێزی کار

 هەنگاوەکانی دامزراندن

 دانانی پێوان بۆ هەڵبژاردن،  -

راگەیاندنی لە ناو دامەزراوە لە دەرەی دامەزراوە یان پەیوەندی، : هەڵبژاردنی میتۆدی دامەزراندن -

 کردن بە کۆمپانیا تایبەت بە دامەزراندن،

 ریکلامکردن، -

 جیاکردنەوەی داواکارێکانی دامەزراندن، -

 کۆکردنەوەی  لیستی کاندیدەکان بۆ چاوپێکەوتن، -

 تێستکردنیان بە پێ داخوازێکانی کار، -

  کاندید بۆ کۆتا چاوپێکەوتن،٤-٣دیاریکردنی  -

 هەڵبژاردنی باشترین کاندید، -

تەواوکردنی رێوشوێنەکان  بۆ دڵنیابوون لە توانایی کاندیدەکان پەیوەندیکردن بە سەرچاوەکان کاندید  -

 پشکنینی پزێشکی کۆنترات تەواوبکرێت،. کە لە سیڤێکەیدا ئاماژەی پێداوە

 چاوپێکەوتنی کارا

 پێداجوونەوە بە وەسفی پیشەی خەسڵەتەکانی پیشە، -

 دانانی هەندێک پرسیارو ئاڕاستەکردنیان بۆ پیشکەشکارانی پیشە، -

 پێداجوونەوە  بە سیڤی داواکارپێش چاوپێکەوتن ، -



دستێکردنی چاوپێکەوتن بە دڵنیای کردنەوەی داواکار،  دواتر کورتەیەک دەربارەی کارەکە  -

 بخریتە روو،

خستنەرووی پرسێارەکان  گوێگرتن لە وڵامی داواکار بە ووردی  بە شێوەیەکی نموونەی داواکار  -

 کاتی هەیە،% ٧٠لە 

 کۆتا ی هێنانی چاوپێکەوتن ئاگادارکردنەوەی داواکار کە هبەناگوکی دواتر  چ  دەبێت، -

 نووسینەوەی هەلسەنگاندی داواکار بە زووترین کات، پێش ئەوەی وەڵامەکانی لە بیرت بجێت، -

 نموونەی فۆرمی دامەزراندن -

 

 کۆسپەکانی بەردەم دامەزراندن لە عێڕاق

 کەمی کاندیدەکان سەبارەت بە بابەتی زانین، -

 کەمی مووچە، -

 زۆربەی عیراقێکان ووڵاتیان بە جێهێشت،: کۆجکردنی عەقڵەکان -

 هەڕشەی سەر ئاسایش، -

دامەزراوە گشتێکان پێویستیان بە مانەوی بەهرو توانا بەرزەکان : کۆسپەکانی بەردەم مانەوەی دامەزراندن

ئەو فەرمانبەرانەی کە لی اتووی : هەیە، هەروها رووبەروو بوونەوەی مەترسی وازهێنانی کارمەندەکان

 باشیان هەیە هەوڵ دەدەن بۆ بەد ەست هێنانی 

 کارێک کە مووجەکەی باش بیت جێ بایەخ بێت، -

 گونجاو بێت لەگەڵ داب و نەرێت وکلتووری باڵا، -



 هاوسەنگی لە نێوان کار و داخوزێکانی ژیان ، -

 بەژداریەکی دیاریکراو  لە پرۆسەی  بریاردان، -

 فێربونی  بەردەوام، -

 هەلی پیشەیی، -

 سیستەمی مووجەی دادپەروەر، -

  بەڕێوەبردنی ئادا٥،١،٥

مەبەست لێرەدا پرۆسەی هەڵسەنگاندنی بەهای هەر پۆستێکە بە بەراورد لەگەڵ پۆستەکانی تر  بە 

بنەمایەکی لۆجیکی دەبەستێت بە پۆلینکردنی پەشەکان لەسەر .  شێوەێەکی هارمۆنی و ڕێک و پێک

 .بنەمای ئەرک و داواکارێکان ، رادەی ئاڵۆزی داوتر دروست کردنی بنەمایەکی گونجاو بۆ مووچە

رێکخستنتی پیشەی خزمەتی گشتی عیراقی  بە پێ  پەیژەیی پیشەی دەبێت کە وەسەفی پیشەی 

 .دیاریکردووە

پرۆسەی پۆلینکردنی پیشەکان درێژ نابێتەوە بۆ  وەسفکردنی پیشەی داواکارێکانی یان پێوانەی  

 هەلسەنگاندی بابەتیانە

    شێوازی بنەرەتی  نەگۆر بۆ هەلسەنگاندنی  کار

 میتۆدی پیوانە کردن لایەنی پێوانەکردن شێواز

بەراوردکاری بیشە لەگەڵ  تەواوی کار پۆلێنی سادە

پیشەکانی تری نزیک، بەپێ 

 رادەی گرنگی و سەختی



وەسفی پلەکانی بەرپرسیارێتی بۆ  تەواوی کار  وەسفی پلەکان

هەر ئاستێک، دواتر 

هەڵسەنگاندنی بە پێ وەسفەکە، 

ئینجا پلەپەندی کردنی  بە 

 شێوەیەکی گونجاو 

. بژارکردنی وەسفی فاکتەرەکان هەندی لایەنی کار پۆلینکردن بە پێ خاڵ

پلەی هەر . وەسفکردنی ئاستەکان

کارمەندێک، بەهای خاڵی هەر 

هەڵسەنگاندنی کار بەپێ . ئاستێک

ئاستەکان  ررون کراوەتەوە بۆ 

دیاریکردنی باشترین و 

 کۆی خاڵەکان. گونجاوترین ئاست

 

 

 

 

 هۆکارو پێوانە نموونەیەکانی هەڵسەنگاندنی پێشەکان 

ئەم هۆکارە لایەنی کەمی پلەی ئەکادیمی و مەشق فەرمێکان کە داواکراوە بۆ : فێرکربوون و مەشق 

 .بەجێهێنانی ئەرکەکان بەرپرسیاڕێتتێکانی پەیوەست بە پیشە



 سرووشتیە بۆ ئەم هۆکارە% ١٥پێونەی 

داهێنان > بریتیە لە پلەی کۆششی شیکردنەوە، توانای چارەسەرکردنی کیشەکان: داووکاریە زەینێکان

و دەستپێشخەرێکان، دەرکردنی بڕیاری پێویست بۆ پاداشتی ئەرکەکان بەپرسیارێتێکان هاوڕێ لەگەل 

 پیشە

 پەسەندە بۆ هۆکارێک% ١٨پێوانەی 

مەبەست لەم هۆکارە رادەی کارتێکردنی  ئادای کارە بە  سیاسەت، رێو شوێن، : سەربەخۆی کار

 .کلتووری باڵا، پلەی سەرپەرشتیکردن، پێدانی دەسەڵاتی بڕیاردان بەبێ گەرانەوە بۆ سەرەوە

 گوونجاوە % ١٢پێوانەی  

ئەمە هۆکارە سوود بەخشە بۆ  ۆب پێوانەکردنی سزای هەڵەیەک  کە لا کاردا روو : بەرپرسیارێتی

سزاکان رەنگە لەسەر  بڕیاری و . دەدات سنوور بۆ دانانی بە سەرپەرشتیکردن و ووردبوونەوە

رووی رێکخراو، کۆگاکردن یان خەرجکردن، زیان کەوتن بە ئامێرەکان . ئاکاری ئەونیتر بکەوێتەوە

 .یان زیان کەوتن بە پەیوەندێکان لەگەڵ ئەژێنتەکان

 پەسەندە بۆ هۆکارێک% ١٠پێوانەی 

ئەم هۆکارە ئاماژەیە بۆ پەیوەندێکانی دەرەوەو و ناوەوە بۆ ئاداکردنی پیشەی :  پەیوەندێکانی کار

 فەرمی ،  بە لەبەر چاوگرتنی سرووشت و دووبارەبوونەوەی ئاست و مەبەست لە پەێوەندێکان

 گوونجاوە بۆ ئەم هۆکارە% ١٠پێوانەی 



ئەم هۆکارە پەیوەستە بە هەلومەرجێکی نا لەبار وەک پلەی گەرما،  دووگەڵ، : ژینگەی کار

 .دەرچوونی  گاز، ژاوەژاو،  لەرە لەر

 مەعقولە بۆ هۆکارێک% ٥پێوانەی 

بریتیە لە بڕ و کاتی کۆشش کە بۆ بەرێوەبردنی سەرمایەکان، بەکارهێنانی : کۆشش جەستەی

 . ئامێرەکانی و بە کارخستن

 گوونجاوە بۆ هۆکارێک% ٥پێوانەی 

 بەرێوەبردنی ئاداکان

بەرێوەبردنی  ئادا هۆکارێکە بۆ دروستکردنی کلتووری سەرکەوتن لە سەر ئاستی کەسی و ئاستی 

رێکخراوەیی، کارگێڕی باڵا، ئامرازی  پێوانەی ئادای هەر کارمەندێک  دادەنێت، بەم شێوەیە دەرگا 

 .دەکرێتەوە بۆ گفتگۆکردن  لەسەر دەستکەوتەکانی فەرمانبەران

یان ساڵانە لە کاتی بودجە و پلان و . هەڵسەنگاندنی ئاکارو ئادای کارمەند دوای ماوەیەک دەکرێت

 .دەکرێت،  هەندی رێکخراوی تر هەیە هەموو شەش مانگ جارێک ئەنجامی دەدات

 :هەلسەنگاندی ئادا دەوازە دەکاتەوە لەبەردەم ئەمانەی خوارەوە

 پلەی بەدەستهێنانی ئامانجی کار، -

هەلسەنگاندین کارمەندەکان چ وەکو تاک یان وەکو گرووپ لە  بەدستهێنانی ئامانجەکان رێکخراو،  -

هەروەها هەروەها پەخشین سوپاست و پیزانینی ئەو فەرمانبەرە موستەهەقەکان و پیدانی بەخشین 

 و حەوافز،

 زانینی پێویست مەشق پیشەیی، -



 ،(بەرزکردنەوە، گواستنەوە، کپتای راژە)دیاریکردنی جووڵەی کادرەکان  -

 :لەسەرئاستی تاکەک کەسی یارمەتی ئەمانەی خوارەوە

 هاوکاریکردنی فەرمانبەرەکان بە کۆمێنت وبیرو بۆجوونە بەرێوەبەرەکان، -

 زانینی پێویستێکانی گەشەو مەشقەکان، -

 دەرکردنی بڕیار سەبارەت بە مووجە و جووڵەی فەرمانبەران گەشەی پیشەیی، -

 پێویستێکانی سەرکەوتن

 پابەندبوون بە بەڕیوەبەرایتی کۆمپانیا، -

 بابەتیبوون بێ لایەنی بوون سەرپەرشتیارەکان پابەندبوونیان بە پێوانەکان، -

 پێوانەی ستاندارد بۆ پێوانەکردنی  ئاداکان بەپێی بەرپرسێارەتێ فەرمی، -

 بەستنەوەی دادپەروەرانە لە نێوان مووجەو ئادا، -

بەژدارێکردن مەشق پێکردن سەرپەرشتیارو فەرمانبەرەکان  بۆوەدەستهێنانی تەگەشتنیان بۆ  -

 .سیستەمی کار پێکراو

                                            فاکتەرەکانی هەڵسەنگاندن

 زانینی وەزیفە فاکتەرەکانی پێوانکردنی ئادا 

 فشاری کار

 جوستی کار

  هێزی گوزارشت

 پشتبەستن خەسلەتەکانی کەسایەتی/ هۆکارەکانی ئاگار



 خۆسازاندن

 ووردی

 توانای قەبووڵکردنی خەسەڵەتە کەسایەتێکان

 لێهاتووی و سەرپەشتیکردن هۆکارە کاراکانی سەرکردایەتیکردن

 رێکخستنی کار/ پلان

 چارەسەری کێشەکان

 دەرکردنی فەرمان

 

 بڕیارە تایبەتەکان بۆ هەلو مەرجی هەڵسەنگاندنی تەندروست

راستەوخۆ کێشەکانی ئادا چارەسەربکرێن ،  تاوەکو .  بەدرێژایی ساڵ تیبینیێکان بخرێنە روو -

 هەڵسەنگاندنی ئاداکان شتێکی چاوەروان نەکراو نەبێت ،

 دیاریکردنی پێشوەخت بۆ کاتی هەلسەنگاندن ، -

پشتگیریکردن لە بری :  دروستکردنی  کەشێکی ئارام بۆ پاڵپشتکردنی ئاداکان بە شێوەیەکی  باش -

 ترس لە شکست،

 بەژداریکردنی فەرمانبەر لە گفتوگۆکردن  لە هەڵسەنگاندنەکان، -

 جەختکردنەوە لەسەر ئاکار نەک کەسایەتی فەرمانبەر، -

 دوورکەوتنەوە لە بێلایەنداری لە ئاستی چەند ئاکارێک، -

 پاڵپشتیکردنی هەڵسەنگاندن بە  جەند نموونەیەک، -

 لە کاتی گفتگۆکردن هەر جارەی لایەنێکی ئەرێنی  و لایەنێکی نەرێنی بخرێت روو، -



 ئادای نە باش سزاکانی،  (بەخشش)باسکردنی ئادای باش دەرئەنجامەکانی  -

 ،(ئامانجەکان، چواچێوەی زەمەنی)رێکەوتن لەسەر پلانی کاری ساڵی داهاتوو  -

 دڵنایبوون لە تێگەیشتنی فەرمانبەرەکان لەگفتوگۆی هەلسەنگاندن، -

 کاریگەری خراپ، (هالە)هۆشیاربوون لە کاریگەری -

 بنپڕکردنی لایەنداری ، سۆزداری وپەسەندزانی، -

 بەرگرێگردن لە مامناوەندگیری لە هەلسەنگاندنەکاندا، -

 

 نموونەی فۆرمی ئاداکان

 ڕاپۆرتی هەلشەنگاندنی ئادا

 دەستەی کادری پسپۆڕی 

 پلە ناونیشانی کار ناو

ماوەی  ئێستا.... مووجە

 پیداچوونەوە

  

 

 ئستەکانی ئادا

 وەسف هەڵسەنگاندی ئادا

  نایاب ١

  باش ٢



  پەسەند ٣

  لاوەکی ٤

  نا پەسەند ٥

 

 لێها توویە بنەرەتێکان -١

 

 کۆمێنت هەلشەنگاندن هۆکارەکانی هەڵسەنگاندنی کار

  زانینی پیشەی

پلەی شارەزایی تێگەێشتن لە بواری کار 

 بەرپرسیارێتی

 

  پڕی کار

   قەبارەی کاری ئادا کراو

  جوستی کار

  قەباەری کاری ئاداکراو

  شارەزای

  زۆرزانی لە ئاداکردن

  هێزی گوزارشت

  توانی گوزارشتکردن بە زارەکی و نووسین

  دەستپێشخەری



  تواناو و ئارەزووی کار بە فرمان

 

  داهێنان

توانای درک کردنی هەلی تازە بۆ باشترکردنی  

 کارای ئادا

 

  متمانەیی

متمانەیی لە جێبەجێکردنی ئەرکەکان و 

بەرپرسیارەتێکان بە کەمترین  دووبارەبونەوەی 

کارکردن بۆ تەواوکردنی ئەرکێک لە دوای 

 .کاتژمێرەکانی  کارکردن

 

  رێکو پێکی

  ئامادەی بۆ پابەندبوون بە یاساو رێساکانی کار

  ئاکارو هاوکاری

درککردن و هۆشیاری پیشەی کارکردن بە 

 رووحیەتی تیم

 

  ووردی

  پابەندبوون بە کاتەوە

  پەرپرسیارێتی

  توانا لەگەڵ خۆگونجاندن  لە ژینگە گۆراوەکان



  قەبووڵکردن خەسەڵەتە کەسایەتێکان

 

 

 

 

 بەدیهێنانی ئامانجەکان - ٢

 رادەی  بە دیهێنانی ئامانجەکان ئامانجانەی لە سەری رێکەوتووین

  

  

  

 

 

 ئامانجەکانی ساڵی داهاتوو

 

 ئامانجەکان 

 

 پێوانەی سەرکەوتن

  

  

  

  کوورتەی بەرێوەبەری بەرپرسیار- ٣



 

 لایەنە سەرکێکانی خاڵە لاوازەکان و بەهێزەکان لەکاتی ئادای فەرمانبەر

 

 

 

 

 

 

 

 

 جۆرو مەبەستی مەشقە داواکراوەکان

 

 

 

 

 هەلسەنگاندنی  هێزی شاراوە-٤

 

 پەیمان و بەردەوامێتی- ٥

 بەروار بەردەوامی بەرێوەبەر



  (ئیختیاری)کۆمێنتەکانی بەرێوەبەری بەش

 بەروار بەردەوامی بەرێوەبەری بەش

  کۆمێنتەکانی فەرمانبەر

 بەروار بەردەوامی  فەرمانبەر

 

 رێوشوێنی  دیسپڵینی فەرمانبەران

بەمەبەستی کارایی، دەبێت دیسپڵینی کارگێڕی لە لەگەڵ یاساو  و  لەگەڵ رێساکانی نێوخۆی رێکخراو 

 .هەماهەنگ بێت

 دەبێت  رێوشوێنی دیسپڵین یەکالایکەرە و دادپەروەر بێت  -

 دەبێت  رێوشوێنی دیسپڵین ببێتە هۆی راستکردنەوەی رێوڕەو، نەک بە مەبەستی سزادان -

 دەبێت  رێوشوێنی دیسپڵین  ببێتە هۆی پێشکەوتن  پەیوەندی نێوان  ئەنجامەکان توندی -

دەبێت  رێوشوێنی دیسپڵین لە ماوەیەکی کورت بگیرێتە بەر نابێت دوابخریت بۆ ماوەیەکی دوورو  -

 درێژ

دەبێت  رێوشوێنی دیسپڵین  بژارەیەکی ووردی هەلومەرجەکانی تێدا بێت، ڕێگا بە فەرمانبەر  -

 بدریت  بیانوو و روونکردنەوە بدات

 دەبێت  رێوشوێنی دیسپڵین  لە بەر رۆشنایی سیاسەتی گشتی  یەکانگیر دیاریبکرێت، -

 دەبێت  رێوشوێنی دیاریبکرێت، بە نهێنی تایبەتی بپارێزریت، -

 .دوکیومێنتکردنی  رێوشوێنی دیاریبکرێت، لە دۆسیەیی فەرەمانبەر لەگەڵ بەڵگەکاندا -

 



 سیستەمی زانیاری سەرمایەی مرۆیی٥،١،٥ 

گرنگترین کاری بەشی سەرمایەی مرۆی لە وەزارەتی تەندروستی کۆکردنەوەو پاراستنی کۆمەلێک 

 .زانیاریە تایبەت بە فەرمانبەرەکان، کە دەخریتە نێو سیستەمێکی ناوەندی  پەیوەست بە  لیستی مووجەوە

لە سیاقی دیاردەی زۆربوونی کارمەندەکان لە عیراق کۆکردنەوەی داتا و زانیاری دەربارەی فەرمانبەران 

هەروهای دەبێت تەکنیکی نوێ بە کار بهێنرێت کە هەم ووردی و هم .  بوو بە  کارێکی زیدە گرنگ

خێرای زیاد دەکات، هەروەها لە ماندوو بوونی گەڵکە بووی کتابەکانی پەیوەست بە سەرمایەی مرۆی کەم 

لەم بیاڤەدا عێراق  هەنگاوی جددی ناوە بە تایبەتی دوای تەواوکردنی سەرژمێری . دەکاتەوە

 .فەرمانبەرەکانی کەرتی گشتی لە عیراق

ئەمە چارەسەرە بۆ بەڕێوەبردنی سیستەمی زانیار تایبەت بە فەرمانبەران لە نێوان وەزارەت وبنکەکان، 

کەوابوو سیستەمەکە، لە یەکەو  ناوەندی، بنەمای داتا زانیاری گرنگ دادەنێت و دەیپارێزێت ، هەر کاتێک 

بۆیە سیستەمەک . پێویست بوو دەتوانێن بەگڕێنەوە سەری بۆ بڕیاردان سەبارەت بە سەرمایەی مرۆی

 :دەبێت سوود بەخشبێت بۆ

ناو  ،پلەی خوێندن، مەشقکردنی پێشتر شارەزاێێ )گەشەپێدانی دۆسیەی گشتگیر بۆ فەرمانبەران  -

گەڵەکە بوو، پۆستی ئێستا، هەڵسەنگاندن ئادا، پلەی،  مووچە ، لێهاتووی زمان، لێهاتوی تایبەت، 

 ، (سیڤی پیشەی، مەشقکردنی پیشەی، دەسکەوتی گرنگ، پەخشین، ڕێکو پێک

وەسفی پیشەیی هەڵسەنگاندنی پۆست،  )پێشکەشکردنی پاڵپشتی چالاکێکانی تر تایبەت بە مووچە  -

 ،(شێوازی بڕینی باج و هاوبەشی خۆبەبخشانەی یاسایبوونی مووچە

بەژداریکردن لە ئسانکردنی دیزاین، جێبەچێکردن و هەڵسەنگاندنی پلانی مەشق و گەشەپێدانی  -

 مرۆی،



 پاڵپشتکردنی بەرنامەی قەرەبووکردنەوەی  سوودەکان، -

 سازاندنی توانای دانانی لیستی مووچە لە کاتی خۆی زۆر بە ووردی

 :ئەم تەکنیکە کارایە لە

گواستنەوە  )جێبەجێکردن و بەدواداوچوون بە گۆڕانکاری بە سەر کادیرەکان و فەرمانبەران  -

 ،(بەرزبوونەوە،  بەخشین

 هەر فەرمانبەرێک دەبێت دۆسەیەیی ئەلکترۆنی هەبێت، -

رێگا دەدات بە پێشکەشکردنی داواکاری لە رێگا وێب سایتەکانەوە  و هەوەها وەڵامدانەوە بە  -

 ئیمەێڵ،

شیکردنەوەی لێهاتووی پێشکەشکاران گواستنەوەی راژە و بەرزبوونەوەی لە رێگای  هەندی  -

 پێوانەوە،  رێگا دان بە  لیستی کاندیدەکان  بۆ  ئەونەی شیانی وەرگرتنن،

کەسی  بۆ ئەوەی  فەرمانبەران بتوانن زنیارێکانی تایبەت بە --- کردنەوەی دەرگا  بۆ خزمەتی -

 خۆیان نوێ بەکەنەوە  وەکو گۆڕینی ناو،  شوێنی دانشتن،

بەدوادوچوون بۆ پرۆسەی ووردبوونبین ژمیریاری بەمەبەستی گەرەنتی بوونی رێساکان رێو  -

 .شوێنی جێبەجیکردن،

  

 بەڕێوەبردنی سەرمایەی دارای٢،٥

بەرێوەبردنی سەرمایەی . بەڕێوەبردنی سەرمایەی دارای بەشێکی دانەبڕاوە لە چاودێری تەندروستی

دارای  پێوسیتی بە هەندی دەست تێوەردان  هەڵسەنگاندنی بەردوام هەیە بۆ پێویستێکانی  ئەو گۆمەڵگایەی 



بەڕیوەبردنی دارای جەخت لەسەر رێک پێک، لیپێجینەوە . کە خزمەتگوزاری تەندروستی وەدرگرێت

 دراوی، کادری )پاراستن و وەبەر هێنان سەرمایەکانی سەرمایەی تەندروستی  بە هەموو جۆرەکانیەوە 

 .هەروەها جەخت لەسەر بە دیهێنانی ئامانجەکان دەکات.  دەکات (ماڵیات، ئامێرەکان کات

 :لێهاتووی بەرێوەبردنی  دارای

 ژماریاری و مامەڵەی دارای، -

 پلاندانای چالاک و پرۆسەکان، کڕینی ئامێر،  شێوازەکانی تر، -

 ژماردنی تێجووی کەلوپەل  خزمەتگوزاریکان، -

 (سەرمایەو  بەکارهێنانی پاڵپشتی دارای) پیشبنینی داهات وخەرجێکان -

 چاودێریکردن کۆنترۆل کردنی چۆنێتی بە کار  ێنانی سەرمایە، -

 

 خولی ژیان بەرێوەبردنی دارای

تەوژمی دارای کە لە شێوەی خوارەوە هەیە  دیزاین کراوە بەمەبەستی پێکگەیشتنی هەموو پرۆسەکان  

تاوەکو  پێویستیە گشتێکان دابین بکات، لە ئاستێک گەرەنتی بە کارهێنانی سەرمایەکان بدات بە باشترین 

لەگەڵ ئەوشدا دەبێت متمانەی گەل گەرەنتی . شێوە تاوەک پێویستی تەندروستی کۆمەڵگا دابین بکات

 .بگرێت لە ریگای دادپەروەری و مەعقولییەتی و رەوایەتی خەرجێکان

 

 



 

 

 پرۆسەکانی بەڕێوەبردنی دارای

 

 

   

دابەشکردنی سەرمایەکان

وەگەڕخستن )بەرێوەبردن
چاودێری،رێوشوێن 

،(خۆپاراستن

هەڵسەنگاندن و 
بەرزکردنەوەی 

راپۆرتەکان
هەڵسەنگاندنەکان

پلانی دارای



  پلانی دارای هەڵسەنگاندنی سەرمایانە کە لەبەر دەستدایە دەگرێتەوە دواتر گەیاندنی ئەو سەرمایانەیە بە 

دەبێت لە بودجەدا چۆنێتی خەرجکردنی .  پلانی خزمەتگوزاری ئینجا دیاریکردنی بودجە دەگرێتەوە

پرۆسەی . بودجە دیاری کرابێت تاوەکو ئامانجەکانی بنکەی چاودێری تەندروستی سەرەتای بەدەست ىێت

پلاندان بریتیە لە ئامادەکردنی پلان بۆ بنکە چاودێری تەندروستی دروستکردنی وێنەیەکی روون 

داوتر چونێتی تێک گێکردنی ئەمانە   (فەرمانبەر، ئامێر، ماشین)دەربارەی جۆری هاوردە  داواکراوەکان 

 .لەگەڵ ئامانجە سەرەکێکان

بریتیە لە پرۆسەی دابەشکردنی سەرمایەکانی بەردەست بە سەر بنکەکانی : دابەشکردنی سەرمایەی

چاودێری تەندروستی، دیاریکردنی ئەم پرۆسەیە بە پێی هەلسەنگاندنێکی ووردی پێویستێە تەندروستێکانی 

کۆمەڵگای پەیوەندیدار دەبێت، هەروەها تێگەیشتن لە پێگەی تاک لە ئۆفیسی  چاودێری تەندروستی یەک و 

 .دوو لە دەڤەرەکەدا

بەڕێوەبردنی پێوانەکان  پرۆسەیەکی رۆژانە دەگرێتەوە، چاودێری خەرجێکان، دڵنیابوون لە رێوشێنی 

 .خۆپاراستن، بەمەبەستی گەرەنتیبوونی نموونەی لە سیاسەتی دارای جێبەجێکراو

پرۆسەی هەڵسەنگاندن و خەمڵاندن پێداجوونەوەی وورد،  بەرزکردنەوەی راپۆڕتەکانی بودجەی ساڵانی 

پێشوو، گەیاندنی پێشبینێکان لەگەڵ خەرجێکان و بەرهەمەکانی خزممەتگوزارێکان بەیەکەوە لە لایەکی 

کەوابوو لەم بەشە ی . ترەوە شیکردنەوەی پرۆسەکان بە مەبەستی دیاریکردنی  کارای و بەردەومێتی

 .پرۆسەکەدا قۆناغی  دیاریکردنی پلانی دارای ساڵی داهاتوو دیاری دەکرێت

پلانی بەرێوەبردنی دارای سەرکەوتوو سەرمایەو خزمەتگوزارێکان دابەش دەکات بەپێی پلانی ستراتیژی 

هاوسەنگی لە نێوان  پێویستێکان و  داواکردنی سەرمایەو ، لەگەڵ گەرەنتی جوستی و فرەیی لە 

 .خزمەتگوزارێە پێشکەشکراوەکان



پەیوەندی نێوان بەرێوەبری عیادەکان بەرێوەبەری دارایەکان خولێکی هاوسەنگە لەسەر  رێکەوتن و باشی 

دەبێت هەردوولا وەک تیمێک کار بکەن بۆ چاودێری  چالاکی دارای  .  پەیوەند هەردولا وەستاوە

رێکخراو، دیاریکردنی ئەنجامەکان،  دیاریکردنی گۆرانکارێکانی قەیرانی کار پرۆسەکان رێوشوێن 

بەرێوەبەری عیادە گشتێکان  هەڵدەستن بە . پرۆسەکان بودجە  پراکتیزەکردن پلانی سەر مایەکان

رێکخستن  سیستەم  هەیکەل شێوازی کار سیاسەت  شێوازی دامەزراندن مەشقپێکردنی فەرمانبەرەکان  

تاوەکو  ڕێوشوێنی کارا و شەفاف گونجاو جێبەچێبکرێت،  لە کاتێکدا کە بەرێوەبەرەکانی دارای هەلدەستن 

لە سەر هەموو بەرێوەبەرەکان  زانیاری . بە جێبەچێکردنی ومومارسەکردنی  سیاسەتە داڕێژراوەکان

دارای بەکار بهێنن بۆ  بڕیاردان لەسەر هەر چالاکیەک یان هەموارکردنێک بەپێی گۆرانکارێکانی هەل 

 .        مەرج و سەرمایەی دەسترس

 :خەسڵەتی تێک هەڵکێشی بەرێوەبەرایەتی دارای و بەرێوەبەرایەتی پرۆسەکان ئەمانە دەگرێتەوە

بەپێی سیستەمێکی کاری باش  دەشیت بە کارىهێنرێتت .  پاراستنی بنەماو ئەوەی کە بەدەستهاتووە -

 بۆ بەرنامەی تر،

 بڕیاردان سەربارە بە کڕینەکان شێوازی کڕین، بەمەبەستی دەستکەوتن باشترین بەها، -

پشتگیریکردنی  دروستکردنی داهات لە ڕێگای نرخاندنی کەلوپەلە خزمەتگوزارێکان بە  -

 (لیژنەو کرێن)شێوەیەکی پەسەند لەلایەن  کارمەندانەو 

پاراستنی رێکخراو تاکەکان کە پەیوەستن بە خاوەندارێتی و بەڕێوەبەرایەتی و پراکتیزەکردنی  -

 .بەرنامەکان  لە رێگای مامەڵەکردن دارای بە شێوەیەکی  یاسای و مۆراڵی 

دروستکردن و ڕیکخستنی سیستەمێکی دادپەروەرانە بۆ مووجەی  زۆرترین  فەرمانبەران  لە  -

 بەرامبەر کۆشش و پێشکەش کردنی خزمەتگوزاری بە جوستییەکی باڵا  



لەسەر بەرێوەبەرایەتی باڵایە جەختکردنەوە لەسەر سیاسەتی دارای بە شێوەیەکی نموونەی، ئەم کارە 

دەىیت بڕیاری قەدەغەکردنی فررتوفێڵ و   ئیختیلاس  قەدەغە . دەبێت لەسەر هەموو ئاستەکان بکرێت

کردنی هەموو کارمەندەکان بۆ وەرگرتنی بەرتیل  یان هەر مامەڵەکردنێکی دارای نا شایەستە  لەگەڵ 

دەبێت هەموو بەژدارێکردنێک لە سیاسەتی دارای بە دۆکومێنت بکرێت  پیوانەکان و . ئەندامانی خێزان

.        مومارەسەی پرۆسەی ژمیریاری جەوهەری و ئەرک و پرۆسەکانی رێکخراو لەگەڵ هەموو کارمەندەکان

لەسەر بەڕێوەبەرایەتی باڵا پێویستە دڵنیا بێت کە بڕیارەکان و  مەشقەکان بژاردەکان هەروها پێداجوونەوە 

دەبێت سیاسەتی  دارای بەشێوەیەک دارێژرێت کە . هەموو ئەمانە بەشێوەیەکی رێک پێک دەچێت بەڕێوە

دەبێت ئەم سیاسەتانەو یاساکان و داواکاری ئە . بنکەکانی چاودێری تەندروستی لە مەترسی بپارێزێت

 .لایەنەی کە یارمەتی دارای دەدات بە ئارستەی پشتگیری  ئەرکەکانی رێکخراو ئامانجە دارایەکانی ىێت

هەوەهای دەىێت پرەنسیبەکانی دیسپلینکردنی نێوخۆ وجاودێری دارای   تێکهەڵ بکێشرێت بە شیوەیەکی 

 :تۆگمە لە سیستەمی دامەزراوەکان، پرەنسیبەکان بریتین لە

 باشترین سوود وەبگیرێت لە سیستەمی چاودێری تەندروستی، -

 پابەند بوون بە خەرچێکان لە چوارچێوەی  بودجەی دارێژراو، -

پابەند بوون بە سیاسەتی دەولەتەوە  لایەنی کا هاوکاری دارای پیشکەش دەکات،  بەرێوەبەرایەتی  -

 باڵا کە تێجووەکان دیاری دەکات،

 

 بەرێوەبردنی دیسسپڵین دارای و،کادری وەزیفی سیاسەت، رێوشوێن 

ئەو بەڕیوەبەرانەی بەپرسن لەسەر دەسپلینی   دارای دەىێت سیاسەت و  ڕێوشوێنی روون دابڕیژن کە   

.. کە دروستکردنی ژینگەیەکی نێوخۆی دیسپلینکراو دەگرێتەوە. هەموو فەرمانبەرەکان پێوەی پابەند بن



لەگەڵ پرۆسەکان یەکانگیر بێت  هەروەها بۆ بەردەوامی دەبێت . دەىیت ئەرکی تاکە کەس روون بێت

بەژدارپێکردنی . رەزامندەی لەسەر بێت،  زۆر بە روونی ئەرکی هەموو پۆستێک دیاری بکرێت

فەرمانبەران لە کاری دارای بەڕێوەبەرەکان تاوەکو بزانن چۆن دەتوانن ژینگەیەکی دارای تەندروست 

 .دروست دەکەن لە شوێنی کاری خۆیان،  تەنانەت ئەگەر راستەوخۆ کارمەندی دارای نەبن

 :سیاسەتی دارای کاریگەر لە بنکەکانی چاودێری تەندروستی خۆی لە سێ گرووپی دەسپلینی دەبێنیتەوە

کارگێری : بایەخ دادت بە دروستکردنی ىڕیار دەسەڵاتی مامەڵەی دارای  وەکو: دیسپلێنی کارگێری--- ١

راهی کردنی تۆماری دەوام؛ لاری نەبوون لە سەفەر،ا شاندان،  رەزامەندنی بۆ داواکاری :  دارای نێوخۆ

 .کڕین

فرۆشتن کڕین؛ گەیاندن  دەگرێتەوە خەرجێکان کاش چ لە فرۆشتن چ لە کڕین :  دیسپلینی ژمێریاری--- ٢

 یان سەرجاوەی دارای پێدانی مووچە هەموو ئەمانە دەگڕیتەوە. دەگرێتەوە

پاراستنی سیستەمی کۆممپیتەری تادەستی کەس نەگاتبە داتا کان  : دەسپلینی مامەڵکردن لەگەڵ داتاکان--- ٣

،  مافی گەیشتن بە (pass word)بە کار هێنان ووشەی تێپەڕین . نەگات بە راپۆرتەکان بەشی دارای

یان داتایەک لە ناو بچێت یاخود داتا تازە .  داتاکان دەپارێزێت   هەروەها نا هێلێت هیج هەڵیەک رووبدات

 .داخل بکرێت

دەبێت پرۆسەکانی  سیاسەت و رێوشوێنەکان بنووسرێنەوە  پیداجوونەوەی بۆ بکرێت نوێ بکرێتەوە بە 

ئەستەمە هەندی بەرپرسیارێتی  .   شێوەیەکی رێکخراو دواتر لەسەر هەموو فەرمانبەرەکان دابەش بکرێت

 بەخەینە ئەستۆی فەرمانبەر ئەگەر پێشبینێکان نە نووسرابن ، دەبێت خولی گوونجاویان بۆ بکەینەوە



ملکەجکردنی ئەو فەرمانبەرانەی   کە پابەند نابن .  دەبێت پەیڕەوی لە سیاستە بابەتێکان بکرێت

هەر پێشیلکردنێک ئەنجام بدات  دەبێت . ڕێوشوێنی بابەتیانە  دەبێت ملکەجبکرێت بۆ سیاسەتی دیسپلینی

 .ئاگاداربکرێتەوە یان دەربکرێت

. دەبێت ئەرکو بەپرسیارێتێکان بەڕێوەبەرانی دارای   بە شێوەیەکی روون دیاریبکرێت لە وەسفی کار

 .دەبێت بەڕێوەبەرەکان  لێهاتووبن  مەعریفەیان هەبێت و توانای جێبەجێکردنی  ئەرکە فەرمێکانیان هەبێت

 هەروەها  ئەم خەسڵەتانە بەڕێوەبەری بەشەکانی ترش دەگرێتەوە  ئەوانەی کە  بەنێونەرایەتی بەژدارن 

دەبێت فەرمانبەران بەژداری لە بەرنامەو .  لەسەر بریاردانی بودجە و خەرجی بەرنامەو  پرۆژەکان

مەشقەکردن بکەن بۆ زانین و  لێهاتووی خۆیان، هەروەها بۆ جێبەجێکردنی ئەو ئەرکانەی کە پێان 

 .دەسپێرن

 ڕێکخستنە گرنگەکانی نێو خۆی  کارگێری دارای

فەرامانەبەرەکان فۆرمی واژوکراو دەربارەی وەسفی کار تایبەت بە خۆیان وەردەگرن کە تێدا - 

 . بەرپرسیارێتی دارای و  سنووری دەسەڵاتی روونکراوەتەوە

فەرمانبەرانی پرۆسەکانی لۆجیستی دەبێت پلانی زانستیان هەىێت مەشقیان کردبێت ، پسۆری گونجاویان - 

 هەبێت بۆ بە جێ هێنانی ئەرکەکانیان،

 هەموو فەرمانبەران دەبێت دەستیان بگات بە نامیلکەکانی دەربارەی سیاسەتی دامەزراوە،-

هەموو فەرمانبەران ئاراستە دەکرێن بە مەشق پێدەکرێن دەربارەی سیاسەتی رێکخراو لە کاتی - 

بە تایبەتی کاتی کە سیاسەتێکی نوێ دادرێژرێت  یان کاتی .  خانەنەشین و بە درێژای عەقدی کارکردنیان

 هەمووار کردن یان لابردنی  سیاسەتێک ،



هەموو رێوشوێنەکانی تایبەت بە ژمێریاری و دارای دەبێت بە نووسراو بێت،  بەکارهێنانی هێماکردنی -  

 ژمێریاری هەروەها سیستەمی  هێماکردن لە چالاکێکان،

 هەموو کڕین و سەفەرێك دەىێت بە نووسراو  ىێت،- 

هەمووتۆماکردکردنێکی دارای دەبێت ووردبینی ساڵانە دەرەکی و نێوخۆی،  دوکیومێنتکردن و یەکلای - 

 کردنەوەی کێشەکان ناو بودجە یان هەر دەرئەنجامێکی پێشبینیکراو هەروەها جێبەجێکردنی دیسپلینەکان،

بە کارهێنانی هەموو فۆڕم و کڵشە جیاوازەکان، رەزامندی نیشاندان لەسەر سەفەر، داواکردنی کڕین - 

سجلی دەوامکردن یان داواکردنی مۆڵەت، پرۆسەی پلان و  دوکیومێنتیکرنی چالاکێکان وخۆلەکانی 

 کارگێری،    

بەردەومی هەموو سیاسەتەکانی کڕین دەبێت دوکیومێنت بکرێت تاوەکو كێبڕکێ دادپەروەرانە دروست - 

 بێت

 لەبەرچاوگرتنی نرخ لەکاتی کڕیندا- 

 پرۆسەی کڕین جیابکرێتەوە لە پرۆسەی ژمێریاری- 

 بەپێ پلانی کارو بودجە بڕیار لەسەر مامەڵەکردنی دارای بدرێت- 

لەگەڵ . لە پۆکسێکی دژە ئاگر دەبنڕیت. هەموو جەک و پارەی کاش لە شوێنێکی ئامن هەڵبگیرێت- 

 .ئەوەشدا هەموو کەس دەستی پێنەگات

 .ئامادەگی رێکخراو  بۆ دابینکردنی هەموو باشترین جۆرەکانی کەل و پەل و ئەوانەی کە هەیە- 

 .پاراستنی هەموو ماڵیات  هەموو شتەکانی تر لە دزی کردن  یان زیان پیکەوتن و فرتو فێڵکردن- 



جردکردن شالانە بۆ کەلو پەلی ماددیكان لایەنی کەم کەسێک هەلةستیت پێ کە بەرپرس نەبیت لەسەر  - 

 وەرگرتن و دەرکردنی  کەل وپەلەکان  ئەمەش لێکۆلێنەوە لە شوێنی کە ل و پەلەکان

 . پاراستنی سجلی دارای بە پێ پێویستێکان- 

هەموو سجلەکانی دارای لە کۆمپیوتەر بپاریزرێت تا لە داهاتوو بە کار بهێنرێت  بۆ کارو باری باج - 

 گرنگی  .دۆسیەکانی ژمێریاری. دەرامەت ئەوانەی کە پاڵپشتی دارای دەکەن  بۆ کارو باری ووردبینی

ئەم پارستەن ئەوەی کە ناهێلێت ئەو دۆسیانە لە ناو بچن،  دەبێت ئەبدەیت بکیتەوە مەبادا لە دەرئەنجام  

 .بجڕانی تەزوو کارەبا لە ناو بچن

دەبێت بەلگەنامەکان  وەکو کتێب بپارێزریت تا ماوەی یاسای بۆ کارو باری ووردبینی  لەسەر داوای ئە -  

 .دەبیت لە سووتان و ئاگر بپارێزرێت. کەسانەی پاڵپشتی دارای دەکەن  

دەسترسی بە بەلگەنامەکان چ ئەلەکترۆنی بێت چ کتێبی بێت دەبێت زۆر سنووردار بێت بۆ  ئەوانەی کە - 

ئە دۆسیانەی کە زۆر هستیارو نهێنین دەبێت  پاس . بۆ کارو بار ئیشیان پێیەتی و فرمانیانیان  فەرمیان پێە

 .وۆردیان لە سەر بێت  یان  دەبێت لە فایلی داخراو دابنرێت  یاخود لە  ئۆففیسی   ئامان دبنرێت

 

  (ماددە نا پزیشکێکان ) بەڕیوەبردنی کۆگای  ٣،٥

مەبەست لە بەڕێوەبردنی کۆگا سەرپەرشتیکردنی پرۆسەی هێنان و بردنە دەرەوەی ماددەکان لە سجلی 

دەبێت ئەم پرۆسەیە زۆر بە ووریایەوە ئەنجام بدرێت، مەبادا  بنکە مەترسی نەمانی . جەردکردن

ماددەکانی سەرکیکانی لێ بکرێت  یاخود ئەو مادانەی کە تێجوویان زۆرە نابێت زۆر بمێننەوە، یان بە 

رنگە .  رەنگە ببێتە هۆی شێواندنی پیشبینی بودجە. فیرۆدانی ئەو ماددانەی کە لە ئیکسپایەرەو نزیکن



کۆگایەک کە راستەوخۆ پەیوەست نەبێت بە بنکەی جاودێری تەندروستی   بەڵام گرنگ بێت بۆ 

وەگەڕخستنی یەکەی تەندروستی ماددەی وەکو سابون دەستشورەکانی دی تێدا بێت، یان قەرتاسیەی تێدا 

 .     تد...بێت  یان ئامێری نێو ئۆفیسەکانی تێدا هەلگیرێت وەکو کۆمپیتەر وپرینتەر  

 بەرێوەبردنی کۆگا کاریکی گرنگە بۆ هەر  بنکەیەک یەن دامەزراوەیەک، پاراستنی کەلو پەلەکان   

 :بەرێوەبردنی کۆگا   ئەمانەی خورەوە دەگرێتەوە. گەرەنتی خزمەتکردنی بەدەوام دەدات

 : ئەنجامدانی ئامار

 پاراستنی سجلەکانی جەرد کردن، -

 دیاریکردنی کاتێک بۆ کڕین، -

  دیاریکردن پڕی کڕی، -

 ئامادەکردنی کڕین بە شیوەیەکی دروست، -

 سەرپەرشتەکردنی پرۆسەی وەرگرنتی داواکاری نوێ، -

 .دڵنایبوون لە کۆگاکردنی دروست و ئامان -

 : دروستکردنی هاوسەنگی نێوان ئەرکە جیاوازەکان واتا پێکگەیشتنی سێ لایەنی سەرەکی

ئەو ماددانەی کە دەسکەتوون دەبێت لە :هۆکار پەیوەندی هەیە  بە بەسەرجوونی کات : لایەنی یەکەم -

ئەمە واتای تێگەشتنی  ماوەی پێویست  بۆ  هێنانی ماددەیەک  جێبەجێکردن . فۆرمی جەرد دابنرێت

بەڕێوەبردنی کۆگاکردن پێوسیتی بە وێنەیەکی دروست هەیە بۆ  ماوەیەکی دیاریکراو .  تەسلیم کردن

زانینی  ئەم دوو ماوەیە  وا دەکات بزانین کەی  پێویستمان بە .  بۆ گواستنەوەی ماددەکان  لە کۆگا

 .کڕین هەیە، پڕی ئەو شتانەی کە دەبێت بیکڕین  بۆ ئەوە بەردەوامی هەبێت



بڕی یەدەک  ئەوە .  ژماردنی پڕی یەدەک کراو کارێکی زۆر جەوهەریە لە بەرێوەبردنی کارایی کۆگا

بۆ نموونە . یەکەی  زیادەیە کە  زیاترە لە لایەنی کەمی بەشی پێوسیت بۆ هەلگرتن لە ئاستی بەرهەم هێنان

ئەمەش بۆ پێشبینی .   بەڕیوەبەر بە پێویستی دەزانێت کە دانەیەک یان دوو دانە لە  لە ئامێرێک بپارێزیت

دروستکردن یەدەک . کردنی حالەتێکی تەنگەتاوی  یان دروست بوونی گرفت لە یەکێک لە بەشەکان 

 .یارمەتی کەم کردنەوەی نەمانی بەشە سەرەکێکان دەدات لە  پرۆسەی سازاندنی  کۆگاکان

بەرێوەبەردنی کۆگا بریتی نیە لە دوکیومێنتکردن،   ناردن و گواستنەوەی ماددەی خاو بۆ قۆناغی 

ئەوەی کە پێ . جووڵاندنی ئەم ماددانە زۆر گرنگە لە قۆناغە جیا جیا کانی پرۆسەکەدا.  جێبەجێکردن

دەوتریت  ماددەی یەدەک  بەشی پارێزراوی کاری ئێستا، بریتی لە یەک بە دوای یەک  هاتنی ماددەکان لە 

کاتی بەکارهێنانی  بۆ بەرهەم هێنانی دوا شمەک ، هەروەها یارمەتیمان دەدات لە  دیاریکردنی  پێوسیت 

بۆ هەمووار کردنی بڕی کڕین مادداکان پێش گەشتنی مادە خاوەکان بۆ نزمترین ئاست بەشێوەیەکی 

 .ترسناک یان  رێگا دان بە کەڵەکە بوونی بۆ ئاستێکی نە گوونجاو

 ئامرازەکانی پێواندن ستاندەرەکان بابەتی لاوەکی

  

 

 

بەڕیوەبردنی سەرمایەی ١،٥

 مرۆی

 

 پاراستنی دۆسیەی کاری ١.١.٥

 هەموو کارمەندەکان

پاراستنی دۆسیەی - ١

 فەرمانبەرەان

دۆسییەکانی بەڵگەنامەی  -٢

فەرمانبەری تێدایە وەسفی 

 کار، چوارچیوەی کار 

فەرمانبەرەکان ئاڕاستە -٣

دەکرین بە پێ سیاسەتی 



 سەرمایەی مرۆی

هەلی وەسفی  پیشەیی  -٢،١،٥ 

 پۆستەکان بە شیوەیەکی روون

دیاریکردنی رۆڵ وئەرکی -١

 پۆستەکە بە روونی

گەیاندنی وەسفی کار  بۆ -٢

 فەرمانبەران

 

بوونی سیستەمێک بۆ ٣،١،٥ 

 هەڵسەنگاندنی کاری فەرمانبەران

بەژداری پێکردنی -- ١

فەرمانبەران لە پرۆسەی 

 هەلسەنگاندنی کارەکەیان

گەیاندنی سیاسەت رێوشوێن  -٢

سەبارەت بە رەوشت پیشەی 

 ئاکاری پەسەند  

بەردەوامی لە مەشق -٣

پێکردنی فەرمانبەران بە پێ 

 بەرپرسێارێتی و رۆڵیان

 

بەڕێوەبردنی سەرمایەی ٢،٥

 دارای

 

بەڕیوەبردن و ١،٢،٥

چاودێریکردنی خەرجێەکان 

بەمەبەستی   توانای وپابەندبوون 

 بە یاسا 

تێگەشتن لە سیاسەت و -- ١

ڕێوشوێنی دارای،  پابەندبوون 

پێوەرەکان لە هەموو پرسەکانی 

 دارای



دەبێت ڕێوشوێن و -- ٢

 خەرجێکان خزمەتگوزاری 

بەڕیوەبەری بنکە چودێری -٣

تەندروستی هەلدەستێت بە 

چاودێریکردن شیکردنەوەی 

ڕاپۆرتە خەرجێکان بەمەبەستی 

 نموونەیبوون  

 

 

 

مادە )بەڕیوەبردن کۆگا ٣،٥

 (ناپزیشکێکان

 دەبێت ئەم پرۆسەیە ١،٣،٥

رەنگادنەوەی پێویستێکان بێت و 

بودجەی پلان بۆ داڕیژراو 

بەمەبەستی کەمکردنەوەی 

 گەندەڵی فرتوفێڵ

بوونی سەنتەری پەیوەندیکردن -١

دەربارەی  بەرێوەبردنی ماددە 

 کۆگاکراوەکان

دیاریکردنی پێویتێکان لە پلان -٢

 و بودجەی ساڵانە

 

 

 

کارگێریەکی بۆ کۆگا کارا ٢،٣،٥

گەرەنتی  دابینکردنی هەموو کەل 

و پەلەکان دەدات بۆ 

خزمەتکردنی پلان بۆ دارێژراو 

 لە هەموو کاتێکدا 

بوونی سیستەمی زانیاری  - ١

 پاڵپشتە بۆ کارگێریەکی کارا

ماددەکان لە شوێنیکی -٢

 دیاریکراو هەلدەگیرین

چاودێری ماددەکان دەکرێت -٣

هەر جیاوازیەک روو بدات 

 چارەسەر دەکڕیت



زیانی پێشبینکراو یان ئەگەری -٤

 دزی چارەسەر دەکرێت 

 

 

 .نۆژەنکردنەوەی  ئامێرەکان و دامەزراوە

باڵەخانەو زەوی،  ). کارگێری دامەزراوەی تەندروستی  ئامێرەکان و ژێرخانێکی باکژو  ئارام دەگرێتەوە

کە بەشیوەیەکی کارا لە ژێر رکیفی کارگێریەک باش کار    (ئامێرە پزیشکێکان سەلامەتی و ئاسایش

بە کۆمەڵێک پێوانەی هەیکەلی دەتوانرێت رادەی نموونەیبوونی  . دەکات  کەوابوو  دەتوانرێت 

مەبست لەم بەشە دروستکردنی ژینگەیەکی ئارام ، کاراو هاوکار بۆ نەخۆش   . دامەزراوەکان بپێورێت

باشترین چاودێری  نەخۆش و بەدەستهێنانی . فەرمانبەران  وکەسانی تر لە بنکەی چاودێری تەنندروستی

 .ئەنجامی باش باشترکردنی سەلامەتی نەخۆش کارهایەکی زیدە گرنگە

 :بەدەست هێنانی ئەم ئامانجە  ئەمانەی خورەوە دەگرێتەوە

ڕیگخراو ، ڕێوشوێنی تایبەتەکانی دامەزراوە ائامێرپزیشکێکان و : زاینینی یاسا نیشتیمانێکان -

 .هەروەها چونێتی بەڕێوەبردنیان

دانانی پلانی ستراتیژی   لەلایەن بەڕیوەبەرەکانی بنکەی چاودێری تەندروستی کە باڵەخانەو،  -

دابەشکردنی کارمەندەکان  ئامێرەکان  ژینگەیەک گونجاو لەبەر چاوبگیرێت  ، هەروەها ئەو 

سەرمایانەی تر کە پێویستە بۆ پاڵپشتیکردنی خزمەتگوزاری  کارا و ئامان دەبێت لەبەر چاو 

 .بگیریت



بۆ کەمکردنەوەی مەترسێکان دەبێت ناو بە ناو پشکنینی بنایەی بنکەی چاودێری تەندروستی  . -

 .هەروەها رەخساندنی رووبەرێکی ئارام بۆ فەرمانبەران نەخۆشەکان و مێوانەکان. ئەنجام بدرێت

هۆشیارکردنەوەی فەرمانەبەران بنکەی چاودێری تەندروستی دەربارەی رۆلێ بنکەی لە  -

وەزارەتی . چاودێری  نەخۆش بە شێوەیەکی ئارام، بە هەستێکی پڕ خڕۆشەوە بەکارای

تەندروستی هەڵدەستێت بە هۆشیارکردنەوەی فەرمانبەران  دەربارەی خەسڵەتە فیزیایەکان  ئەو 

 ژینگەیەی باسکرا، پرۆسەکانی چاودێری ، پاراستنی، هەروەها گەێشتن بەی ژینگە ماددیە

ئەم بەشە  ئاماژە یە بۆ هەندی هۆکار و ئاراشی سەرەکی  کە کاردەکاتە سەر  هەست نەخۆش خیزنەکانیان 

ئەوانەی خوارەوە  هەندی لەو هۆکارانەیە کە بە شێوەیەکی ئەرێی .  ،فەرمانبەرەکان  هەروەها ئەوانیتر

 .کار دەکاتە سەر  دەرئەنجامی نەخۆش رادەی نەخۆش  باشترکردنی سەلامەتی نەخۆشەکان

 ئاسایش -

 (بینین و بیستن  )تایبەتمەندی  -

 هەل مەرجی گونجاو بۆ فەرمانەبەران  پرۆسەکانی وەزیفی گشتی -

 (دابەشکردنی دەرەکی و ناوەکی وەکو یەک )ئاسانی هاتن و جوونی نەخۆشەکان  بە سانایی  -

 رۆشنای دەسکردو سروشتی -

کاتێک ئەم هۆکارانە بەشێوەیەکی گونجاو دیزاین دەکرێت دەبێتە هۆی دروستکردنی  ژینگەیەکی ئارام 

کەوابوو کارطیکردن . مێواندۆست، فراوان رێز لە  کەرامەتی نەخۆش دەکرێت  هەروەها دەپارێزێت

ئاسان دەبێت و فشارەکان کەم دەبێتەوە، خێزانەکان هاندەدات بۆبەژداریکردن لە خزمەتکردنی چاودێری 

ئەم هۆکارانە دەىیت تێک هەڵبكێشرێت لەگەڵ  خزمەتەاکن بنکەی چاودێری تەندروستی  . تەندروستی 

 :بەڕێوەبردنی ئەمانە دەبێتە هۆی. بنایە، ئامێر، مرۆڤ: کەلە سێ بەشی سەرەکی پێکهاتووە



 کەمکردنەوەی مەترسێکان و زێدە کردنی چاودێری -

 پاراستن لە  رووداو کارەسات -

پاراستن هەل مەرجی ئارام بۆ نەخۆش، فەرمانبەران، هەروەها مێوانەکان  بنکەی چاودێری  -

 تەندروستی

بەردەوامی ژینگەیەک کە بایەخ بە پێویستێکانی  نەخۆش دەدات بۆ ئیسراحەت و  تێکەڵبوونی  -

 کۆمەڵایەتی رابورادنی ئەری

  

 

 :باڵەخانەو زەوی 

پرۆسەی پشکنینی دەوری  بۆ بنایەی بنکەی چاودێری  تەندروستی ئاگادار کردنەوەی فەرمانبەرانی 

لەسەر فەرمانبەرانی . زیانی بنایە کە رەنگە مەترسی دروست کات بۆ کارمەندان لە نۆژەنکردنەوە 

بنکەی چاودێری تەندروستی پێویستە پشکنین وورد ئەنجام بدەن  بۆ دڵنایبوون لە گونجاوێتی ژێرخانی  

ئەو بابەتە گرنگانەی کە پەیوەستە بە باڵەخانەو  بنەماکان ئەمانەن  .  بنکەکە لەگەڵ سیستەمی رێکخراو

 :خوارەویە

 دڵنایبوون لەوەی کە رووبەر بنکە   بەشی پێویستێکانی ئێستاو ئایندە دەکات -

باڵەخانە دەىیت جوستی بەرز بێت پلانی گونجاوی بۆ دانرابێت بۆ ئامێرەکان خزمەتگووزاری  -

 ژینگە بە شیوەیەکی فراونی بۆ ئاسوودەی نەخۆش



ئاسان گەیشتن چاوەروانکردن، جووڵەی دروست رووبەری فراوان بۆ ئاراستەکردنی نەخۆش بۆ  -

دەبیت هۆلێ چاوەرونکردن قەبارەیەکی گوونجاوی هەبێت، ئاستی  تایبەتمەندی . شوێنی خۆیان

 گوونجاو بێت 

 باشتر وایە ژوورەکان جیاواز بن  بەهەردوو جۆرێەوە –ی چارەسەر (قاوش) (ردهة)راڕەوی -

 ژوورە پاکژەکان بۆ ئەو  پرۆسانەی ە کە پاشەرووی کەمترە . پاکژ نا پاکژ

 فۆرمی وەگەڕخستنی  دڵنیایی و سیستەماتییک

 دەروازەی ئارام کە چاودێری بکرێت لەکاتی هەموو جوونە ژوورەوەیەک بۆ ناو باڵەخانە، -

 هەموو شوێنێک پاکژ و سیستماتیک بێت،  - 

 دیزاینی دامەزراوی تەندروستی بە چەشنێکە کە نەخۆش بە سانای تێیدا گووزەر بکات،- 

هێچ مەترسەی تێدا بەدی نەکرێت، یان شوێنی تەڕ، زەیت یاخود رۆن، ناىێت هیچ کۆسپێک یان - 

 داڕمانێک تیدا بێت،

 هەڵواسینی تابلۆ بۆ ئاگاادرکردنەوەو نێشانەکانی ترسناکی،- 

 نووسینی ژمارەی فریاکەوتن لەسەر تابلۆکان، - 

 دانانی نیشانەی دەرچوون لە دەوازەی فریاکەوتن بە ئاسانی بە چاو ببنرێت،- 

 .رۆشانی وفێنکەرەوەکان هەموو لایەک بگرێتەوە- 

  



 پاراستن لە دژی ئاگر

گەیشتن بە ئاگر کووژێنەوەکان بە ئاسانی ،  بەستنی  بە شێوەیەکی توند،  دانانی بە شێوەیەکی  -

 دروست لە شوێنی خۆی لەسەر دێوارەکان ، هەروەها دانانی نیشانەکانی پشکنین،

 دانانی ژمارەیەکی پێویست لە ئاگرکووژێنەوە لە ناو باڵەخانەکەدا، -

 کە ئاگر دەگرن، (شل)دانای نیشانە بە شێوەیەکی دروست بۆ ئە ماددانەی -

 .دانانی نیشانە لەسەر دەرگای جوونە دەرەوی  فریاکەوتن لادانی هەموو کۆسپێک لە سەر رێگا -

 سەلامەتی کارەبا

 بێت بێ نادیاری، (روون)گەیشتن  سەعاتی کارەبا  ئاشکار - 

 گەشتن بە سووج کلیلی کارەبا ئاشکار بێت بێ نادیاری،- 

 دانانی پارێز لەسەر بۆکسەکان  لە زێراب و نزیکی  کەلو پەلەکان،،،تد،- 

 دانانی نیشانە نزیکی مەخزەنی وووزەی کارەبا  هەرواها سووجی کارەب،ا- 

 داناننی تابلۆی نیشانەی کارەبا بە شیوەیەکی دروست،- 

 .داخستنی دەرگای تابلۆ کارەبا بە شیوەیەکی مەحکەم- 

 

 سەراو تەوالێت

 بوونی سەراو  دەسشۆری گوونجاو بۆ فەرمانبەران، -



 بوونی تەوالێت دەست شووشتن و  ئاوی گەرم ، -

 بەستنەوەی تەولێتەکان بە سیستەمی ئاو ئاوەڕۆ، -

 

 (مۆبیل) کەلو پەل 

 بوونی مۆبیل کەلوپەلەکان بەشیوەی گوونجاو کاربکات، -

 بوونی مۆبیل لە ژووری پێشوازی نەخۆشەکان فەرمانەبەران  لە بنکەکانی چاودێری تەندروستی، -

  بوونی مۆبیل بە پێی فۆرمی تایبەت  بە دروستی کار بکەن، -

 دڵنیاوبوون لەوەی کە بە دروست کار دەکات، (نقالة) بوونی کورسی بزۆک و برانکار  -

 هەروەها پێویستێکانی تر، (بۆتڵ، ئامێرەکان گەیناندنی ئۆکسجین )دابین کردن ئۆکسجین  -

ڕاوێژکاری چاودێری تەندروستی هەواگۆڕی باش بێت،  بە تەواوی   (ردهة)باکژی راڕەوەکان  -

 ئامادەکرابێت،

هەموو رێرەوەکان زەمینی نێو بنکە نابێت هیچ  چاڵیکی یان شوێنیکی لووسی تێادا بێت کە ببێتە  -

 هۆی هەڵخلێسکان  یان لە دەست دانی هاوسەنگی،

 .نابێت گەراج یان ڕیاگو بان ببێتە هۆی لەدەست دانی هاوسەنگی ماشینەکان بە تایبەتی ئەمبولانس -

 

 نۆژەنکردنەوەی ئامێر و کەل وپەلەکان

 .بەڕیوەبردنی نۆژەنکردنەوەی ئامێرە پزیشکێکان بەشیکی سەرەکیە لە بنکەی چاودێری تەندرورستی



ئامانجی سەرکەوتوو لا بەڕێوەبەرێکی کارا بریتیە لە  دڵنایبوون لە پاکژی سەلامەتی هەروها بە 

کار هێنانی ئامێرەکان بە توانستێکی بەرز بە چەشنێکی ئارام کە لەگەڵ چاودێری نەخۆشەکان گونجاو 

 بێت؛ ئەمەش لەبەریەوەی ئەرکی بنکە بەدەست بێت کە پەشکەشکردنی باشترین خزمەتگوزاریە

هەنگاوی یەکەم ئەرکی سەرەکی پلانی بەرێوەبەری نۆژەنکردنەوە بریتیە لە  دڵنیابوون لەسەلامەتی 

ئامێرەکان کە بۆ چاودێری نەخۆش بەکار دێت، هەروەهاووردی کاری ئامێرەکان ، ئەمەش  هەردوو 

دەگرێتەوە ئامێرە پارێزاوەکان  ئامێرەکانی لەبەردەستدان  بۆ خزمەتی نەخۆسەکان میوانەکان و 

 گرەنگتری هۆکارەکان  پلانی نۆژەنکردنەوە ئەمانەن. دەرمانبەرانی بنکە

 دیارکردنی بەرپرسێارێتی کارگێری هەروەها سەرپەرشتیکردنی ئامێرە پزێشکێکان -

پاراستنی جەردی کۆتای بۆ ئامێرەکان لە بنکەت تەندروستی لە پۆلینکردنی مەترسیە ماددیکانی  -

 پەیوەست پێوە      

 .دیارکردنی کارە سەرەکێكان بە پێ ئامێر وکەل پەل هەر شتێ تر کە پەیوەستە  -

بۆ  (نۆژەنکردنەوە، پشکنین چاکردنەوە، رێکخستن،مەشقکردن ) دیاریکردنی چالاکی داواکراو  -

 نۆژەنکردنەوەی ئامێرەکان

 نۆژەنکردنەوە پیشبینیکردن،  جاکردنەوە ، خولی : دیاریکردنی جۆری نۆژەنکردنەوە وەک -

پشکنین )دیاریکردنی ناوی و شوێنی ئەندازیارو تەکنیکێکان کە بەرپرسن لەسەر چالاکیانە   -

 (چاککردنەوە نۆژەنکردنەوە

دەبێت . بۆ دیارکردنی پێویستیکان دیسپلینەکان پەیوەست  بە کاهێنانی دروست ئامێرە پزێشکێکان

 بەڕیوەبەرەکانی بنکە چاودێری تەندروستی جەخت لەسەر

 لێکۆلئنەوە لە بەلگەنامەی هە ئامێرەک هەروەها دیارکردنی پۆلینکردنی ئامێرەکان- ١-



 لێکۆلینە لە پێکهاتەی دروستی ئامێرەکان-٢

 لیکۆلینەوە لە رێو شوێنی دوای فرۆشتن-٣

 سەرپەرشتیکردنی کارە نۆژەنکردنەوەکانی  دەوری وپارێزی-٤

 جەختکردنەوە لە سەلامەتی کارەب-٥

 مەشقپێکردنەوەی گوونجاو بە کادرە تەکنیکێکان -٦

 دیارکردنو تێگەشتنی ئەرکەکان بەپێی پسپۆرێان-٧

 دیارکردنی کەس و لایەن پەیوەندیدار لە سەر ئامێر -٨

 دانانیپلانیك بۆ دیارکردنی خشتەیەکی زەمەنی بۆ  نۆژەنکردنەوە-٩

یەکێک لە کارە پێویستەکان بریتیە لە هەڵسەنگاندنین ئامێرە ۆزیشکێکان بە  بەکارهێنانی سیستەمی پۆلین 

هەروەها ئەگەری  نەکارای لەبەر  (سریر)بنیاتنەر بۆ وەزیفەی ئامێرەکان  پراکتیزەکردنی لەسەرجێی 

خەسلەتی ئەم پۆلێنکردنە  دەسنیشانکردنی کارە سەرکێکانی نۆژەنکردنەوە . ماوەی تەمەنی ئامێر

 پلینکرنەکە بە شیوەیە دەبێت: جاککردنی ئامیرەکانە

 ئامێری چاودێری چڕ-

 ئامێری بووژانەوەی نەشتەرگەری-

 ئامێری چارەسەری سرووشتی-

 کەل پەلی چاودێری-



 دیارکردنی چاودێری ئامێرەکانی فیسیلۆجی-

 (پاسۆلپجی)ئامێرەکانی شیکردنەوەی نەخۆشی - 

 کەلو پەلەکانی تاقیگا-

 خزمەتگووزاریانە کە پەیوەندی بە نەخۆشەو نیە-

هەندی ائمێر هەیە بە پێی مێژووی بەکار ێنانی پۆلین دەکرێت یان رێنمایی : تەمەنی  ئامێرەکان--  ٢

ئەم پۆلینکردنە یارەمتیدەر بۆ بڕیاردان و دوور نەخسنەوەی .  باکارخستن کە لەگەڵ پلیت هەر ئامێرێکدایە

 ئامێرەکان لە بنەکی چاودێری

  جۆر – ٣

 زۆر باکارهێنان-- 

 کەم بەکار هێنان-- 

 بەکار هێنانی ئاسای-- 

 هەنگاوەکانی پلاندانانی کارگێری نۆژەنکردنەوە

بۆ داڕشتنی پلانی نۆژەنکردنەوەی کەل پەلە پزێشکیاکنی بنکەکانی چاودێری تەندروستی ؛ دەبێت ئەم 

 :هەنگاو و ڕێوشوێنانە بگیرێتە بەر

 :هەنگاوی یەکەم

 :لە جەردەکەدا دەبێت: لێردا دەبێت جەردی تەواوی ئامێرە پزیشکی خزمەتگوزارێکان بکرێت



 کارت بۆ هەموو ئامێرەکان دروست بکرێت  کە ئەم زنیارانە لە خۆ --- ١

 ,ناوی ئامێر--  

 , ژمارەی ئامێر—

  شوێنی ئامێر،—

  مۆدێل،—

 ماوەی گەرەنتی لە بەرواری وەکارخستنی،--  

  دوکیومێنت کردنی چاک کردنەوەکان،—

 :ئامادەکردن پلیتی نۆژەنکردنەوە کە ئەم زانیاریانە لە خۆ دەگرێت—٢

 ناو ژمارە  ئیشی ئامێر،---  

 دەسنیشان کردنی  کارە  سەركێکانی ئامێر،--- 

 ئەو کارانەی  کە دەبێت ئەنجام بدرێت،--- 

 زانیاری ورێنمایی تایبەت بە ئامێر،---

 :هەنگاوی دووەم

رۆژانە، هەفتانە، مانگانە  )ئەنجامدانی هەموو جۆەرکانی نۆژەنکردنەوەی پێویست بۆ ئامێرەکان  -

 (شەش مانگ جارێک،  ساڵانە



بە جوار ئاست دەست نیشان : دەستنیشان کردنی ئاستی نۆژەنکردنەوە لە رووی رێوشوێنەوە -

 : دەکرێت

 .پشکنین، پاکردنەوە، جەوکردن عەیاردانێکی کەم: ووردبینی:  ئاستی یەکەم کاری رۆژانەی پێویست 

 لەگەڵ هەندی . تد..لەم ئاستەدا نۆژەنکردنەوەی دەوری دەبێت هەفتانە، مانگانە: ئاستی دووەم

 .چاک کردنەوەش 

ئەو کارانەیە کە بۆ ئەنجامدانی پێوسیتی بە شارەزای و لێهاتووی هەیە؛ هەروەها :  ئاستی سێیەم

 چاکرنەوەکان لە ئاستی دووەم بەرزترە،

بریتیە لە کاری ساڵانە یان نیمچە ساڵانە  گۆڕینی ئامێرەکان و چاکردنەوەی تەواو؛   بۆیە :  ئاستی چوارەم

 .پێویستی بە توانای دارای و لۆجستی ئامێری چاکردنەوە هەیە

 : هەنگاوی سێیەم

 :لەل هەنگاوە کارە سەرکێکان ئامێر دیاری دەکرێت بە پێی گرنگی ئامێر

 :١کاری سەرەکی  -

ئەو ئامێر و کەلوپەلانەی بە شیوەیەکی بەردەوام کار دەکەن  کاریگەریان هەیە لەسەر سەلامەتی 

لەکاتی وەستانی ناکرێت دەستبەرداری بین بۆ نموونە  ئامێری پێوانەی . کاری بنکەی تەندروستی

 .فشاری خوێن و سەماعە ، یان لێدان دڵی کۆرپەلە  هەروەها لە ئێستادا   مولیدەی کارەبا  دەگرێتەوە

 

   ٢کاری سەرەکی  -



 ئەو  ئامێر کەل پەلانە دەگرێتەوە کە وەستانیان بۆ ماوەیەکی کەم کار ناکاتە سەر خزمەتگوزارێکان

 ٣کاری سەرەکی  -

 ئامێر و کەل پەلانەی  کار ناکاتە سەر ئیشو کاری بنکەی چاودێری لە کاتی وەستان یان نۆژەنکردنەوە

 :هەنگاوی چوارەم

دابەشکردنی بەرپرسێارێتی نۆژەنکردنەوە بەسەر ئەندازیارو تەکنیکێکان  بە چەشنێک کە گوونجاو بێت 

لەگەڵ تواناکانیان، هەروەها بەپرسیاڕیتی فەرماگەکان و ئاستەکان بە مەرجێک کە سازگار بێت لەگەڵ 

 .هەنگاوەکانی پێشتر 

ئەو تەکنیکارانەی کە راستەوخۆ لەگەڵ ئامێرەکان کار دەکەن؛ دەبێت  بە براکتک : ئاستی یەکەم

 .مەشقیان پێبکرێت تاوەکو بتوانن ئەو نۆژەنکرنەوانەی  پێویستە لە ئاستی یەکەم  بە ئەنجامی بگەێنن

ئەندازیارەکان و تەکنیکارەکان ئەوانەی شارەزایی نۆژەنکردنەوەیان هەیە بەرپرسن : ئاستی دووەم

 (بەشی ئەندازیاری لە کەرت)لەسەر نۆژەنکردنەوەی دەوری 

ئەندازیارەکان ئەوانەی شارەزای  چاکردنەوە گشتگیر وهەموو جۆر وئاستەکانی  : ئاستی چوارەم 

ئەندازیاری و نۆژەنکردنەوە و )نۆژەنکردنەوەن بە بوونی بنەمایەکی ماددی بەرپرسن لەسەر بەشی 

 (کۆمپانیای گشتی بۆ فرۆشتنی دەرمان پێداویستی پزیشکی

 

 

 



 :تەندروستی سەلامەتی پیشەی

بە رەخساندنی کەشێک پیشەیی  خاڵی : مەبەست لە سەلامەتی پیشەی، سەلامەتی سەرمایەی مرۆییە

لە رستیدا سەلامەتی پیشەیی هەندێک .   دەبێت لە  هۆکاری رووداو یان بریندار بوون یان نەخۆشی

یاساو رێسا و رێوشوێنە  لە چوراچێوەی یاسا دانان دایە بۆ پاراستنی مافی کرێکار، پارستنیان لە 

 .مەترسی و تووشبوون لەکاتی کارکردندا، هەروها پاراستنی ماڵیات لە ناوچوون تێکچوون 

 :ئامانجەکانی تەندروستی سەلامەتی پیشەیی

پاراستنی مرۆڤەکن لە تووشبوون لە ژینگەی کارکردندا،  بە رێگا گرتن لە بەرکەوتن بە رووداو ---  

 تووشبوون نەخۆشی پیشەیی

پاراستنی بەشە ماددیە سەرکێکان  و هاوپێچەکانی  ناوەڕۆک  ئامێرەکان  لە ناوچوون و --- 

 لەدەستدان دەرئەنجامی رووداو ،

جێبەچێکردن و هەڵسناگاندی هەموو سەلامەتی تەندروستی پیشەیی تاوەکو دڵنایبین لە خۆپاراستنی --- 

 سەرمایەی مرۆیی،

ئامانجی تەندروستی وسەلامەتی پیشەیی دروستکردنی ئارامی ئامانە لە دڵی کرێکارن لە کاتی --- 

 .کارکردندا

کارمەندەکان . روودەکان روودەدن یان لەبەر ئاکاری ناشایستە یان لە بەر هەل مەرجی نا ئارام

بەڵآم  راهێنان و مەشق .  دەتوانن دوور بکەونەوە لە رووداو بە گەشەپێدانی نەریتی کاری ئامان

پێکردن لە بارەی نەریتی کارکردن و مامەڵەی دروست لەگەڵ ئامێر و کەلوپەلەکان هەروەها هاندانی 

 .  کارمەندان بۆ ئاکاری  دروست لە ژینگەی هەموو ئامانە ئەرکی  شانی بەڕێوەبەرایەتیە 



ئەو سیستەمەیە کە بە : مەبەست لە شیکردنەوەی مەترسێکان:  شیکردنەوەی مەترسێکانی پیشە

بایەخی . کاردێت بۆ تێگەیشتن و پراکتیزە کردنی پرەنسیبەکانی سەلامەتی تەندروستی لە کارکردندا

تێستی شیکردنەوەی مەترسێکان  دەرخستنی  ئاستەکانی مەترسیە لەهەر هەنگاوێکدا بریتەی لە؛ 

دەستنیشانکردنی باشترین شێوازی چاودێری کردن، قەدەغە کردنی مەترسێکان پەیوەست بە ئەرکێکی 

هەڵبەت ئەمانەش بە مەشقکردن گونجاو دروستکردنی گەشێکی لەبار .  دیاریکراو یان  پیشەی کار

گرنگرتین  سوودی شێکردنەوەی مەترسێکان بریتیە لە  ئاگاداربوون  لە مەترسێکان . دەبێت 

پەیوەست بە کارا یان ئەرکێکی دیاریکراو؛ کە  دەشێت ئاستی هۆشیاری بە سەلامەتی تەندروستی کار 

 بەرزبکاتەوە، هەروەها ئاستی پەیوەندی نێوان کارمەندەاکن سەپەرشتایرەکان بەرز دەبێتەوە

 :شیکردنەوەی مەترسێکان بەم شێوەیەی لای خوارەوە دەبێت

ئەم جایکردنەوەیە زۆر گرنگە بۆ :   دەستنیشانکردنی ئەو پیشەیەی کە دەمانەوێت شیبکەینەوە—١

: دەستنیشانکردنی مەترسێکانی ئەرکە تاکەکەسێکان، ئەم دەستنیشانکردنە دەبێت کارێک سەرەکی بێت

 :کە بەم شێوەیەی لای خوارەوە  ئەنجام دەدرێت

 پێداجوونەوە بەو فایل پیشانەی کە زۆرترین رادەی تووشبەەنی تێدا روو دەدات،--- 

 هەڵبژاردنی پیشەی نوێ و تازەهەموار کراو،--- 

 دەسنشانکردنی ئەرک تازە بۆ ماوەیەکی دوورو درێژ،--- 

دابەشکردنی پیشە بە پێی هەنگاوەکانی جێبەجێکردنی ، دوای دەستنیشانکردنی ئەرکەکە هەموو --- ٢

 .ئەو هەنگاوانەی  بە مەبەستی ئەرک تاکەکەسانە گیراونەتە بەر لایان بە

 .لە هەر هەنگاوێک مەترسێکان دەستنیشان بکە—٣



 :دەسنیشان کردنی باشترین مومارەسە بەمەبەستی زاڵبوون  بەسەر مەترسێکان کە بریتیە لە---  ٤

 داماڵینی مەترسێکان،--- 

 گوڕین یان گٶڕینەوە،--- 

 جیاکردنەوە،----  

 ئەندازەی کۆنترۆڵ کردن،----  

 چاودێری دارای،----  

 باکار هێنان  ئامێری پارێزکردن، ---- 

دەبێت بەڕیوەبەرەکان : سەلامەتی لە بنکەکانی چاودێری تەندروستی زۆر بواری کەرتی دەگرێتەوە

گەرەنتی کاری دروست بدەن بۆ چارەسەرکردنی خاشاک  بە شێوەیەکی ئامان،  چارەسەرکردنی 

لە  (٣)بەشی ژمارە . شوردە پیشبووەکان،  میتۆدی تەمیسکردن وپاکژکردنەوەو کەل پەلە پیشبووەکان

 رێنمایە تایبەت بە رێگاکانی سەلامەتی  بنکەکانی تەندروستی

 :پلانی بەرێوەبردنی فریاکەوتن

کارێکی زێدە گرنگە بوونی پلان گشتگیر بۆ بەرێوەبردنی مامەڵە کردن لەگەڵ  کارسات و کەیسەکانی 

تەنگەتاوی، کە هەندی جار بنکەکانی چاودێری سەرەتای دووچاری دبنەوە ئەمەش بە مەبەستی  

ئامانج لە پلانی بەڕێوەبردن .  یارمەتی دانی سەلامەتی کارمەندان، نەخۆشەکان و دامەزروەکە خۆی

هەندی جار  . فریاکەوتن وەڵامدانەوەی قەیران و  تەنگەتاویە   لە بنکەکانی چاودێری سەرەتای



دروستکردن ومەشق پێکردنی تیمی بەڕێوەبردنی قەیرانەکان و وەڵامدانەوەی تەنگەتاویە لەگەڵ 

 .دەسەڵات ئەرکی دیاریکراو؛ وەک چۆڵکردن گشتی، کووژانەوەی ئاگر یان پرۆسەی رزگاردن

سەرکوتن پشت دەبەستێت بە . سەرکەوتنی پلانەکانی ئەم تیمە دەکەوێتە سەر تواناکانی  تیمەکە خۆی

مەشق پێکردنی  چۆنێتی  ناسینەوە و وریاکردنەوە پێش روودانی قەیران، هەروەها چۆنێتی 

گرتنەبەری ڕێو شوێنی خۆپاراستن، چونێتی رووبەروو بوونەوەی کرادری  زاڵبوون  بەسەر  

زیانەکان، ئەمەش لای خۆیەوە پشت دەبەستێت بە  فەراهەمی ئامێر و کەلوپەل  زانیار دیسپلینی 

 . جێبەجیکردنی پلانەکان

 :  پاکژی و تەندروستی٤،٦

 پاکژی ژینگە

ژینگە سەرچاوەی هەندی زەندەوەری زۆر ووردە کە رەنگە ببێتە هۆ نەخۆشی  لە هەر شوێنێک بێت، 

ئەم زیندەوەرە ووردانە رەنگە بگوازرینەوە بۆ مرۆڤ  لە رەگای ئاو هەوا، . بەتایبەت لە  ئاودەست

بەرکەوتن، یان گیراوەی ئاوی پێس یان  لەسەر رووی ژینگە کە خۆی، لەگەڵ ئەوەشدا بەرکەوتنی 

رەنگە بوونی ژمارەیەکی گونجاو لە  زیندەوەرانە ببێت . بەب بەکتریا کارێکی زۆر دەگمەن روودەدات

. هەیە (مضیف)مایەی نەخۆشی  لە ژینگە بێط یان لە تانکی ،  تووشبوون ئامرازی بڕینی جەستەی 

بنبڕکردنی تووشبوون  بە پەێرەو کردن لە مومارەسەی دروست دەبێت، تا وەکو سنوور بۆ 

 :مەترسێکان دابنێن

 کەمکردنەوەی مەترسێکانی ژینگە و تانکی ئاو،—١

 نۆژەنکردنەوەی سیستەمی هەواگۆڕی،--- 



 نۆژەنکردنەوە خاوێنکردنەوەی تانکی ئاو،---  

 بایەخدان بە خاوێن وبنکە لە ناوەوە و لە دەرەوە،--- 

 (host)(مضیف)کەمکردنەوەی جوونە ناوەوەی زیندەوەر ورردەکان بۆ ناو --- ٢

 پاکژی  دەست پێش مامەڵەکردن لەگەڵ هەرنەخۆشیک یان هەر پرۆسەیەک--- 

، بە بەکار هێنانی خاوێن کەرەوەی پێست پێش  (تعقیم)بەکار هێنانی ئامرازەکانی پاکژی ---- 

 ئەنجامدانی نەشتەرگەری لە بنکەی چاودێری تەندروستی

 بەکارهێنانی فشاری نەڕێنی و ژینگەی خۆپاراستن ،--- 

 :ژینگەی  (نموونە)وەرگرتنی سامپڵ ---- ٣

ئەنجامدانی مومارسەی  گونجاو بۆ  سنووردار کردنی پیسبوونی ژینگە، لەسەر بنەمای بەڵگەی 

 .زانستی لۆجیکی  کارای تێچوون

لە هەوا، ئاو،  سەر بان، لەسەر میز ،  )وەرگرتنی سامپڵەکان  ناو بە ناو دووبارە دەکرێتەوە  

، کارێکی  زۆری تێناچیت،  لە راستیدا زۆرش باو نیە،  بەڵام بە مەبەستێکی دیاریکراو  (تد...دێوار

. پلان بۆ داڕێژراو  دەتوانێن سامپڵ وەرگرین بە راوێژکردن لەگەڵ برادەرانی نەهێشتنی تووشبوون

بەم شێوەیە دەتوانین بە ئاسانی دەستمان پێبگات  لە سەربان سەر رایەخەکان هەروەها مادەکانی تری 

 .نێو بنکەی چاودێری تەندروستی

 :کاری خاوێنکردنەوەی ناو با ناو--- ٤



دەبێت خاوێنکردنەوە لە سەر بنامیەکی رۆتینی  بەرنامەی بێت لەلایەن هەندی کارمەند و مەشق 

رێنمایی . ئەم ئەرکە دەبێت ریزبەندی لۆجیکی هەبێت لە خاوێنەوە بۆ پیس.  پێکراوەکان ئەنجام بدرێت

ژمارەی کەسەکان،  ئاستی چالاکی، . دەردەکرێت بۆ هەڵسەنگاندنی جوستی کاری خاوێنکردنەوە

، (ئاسۆی ستوونی)رادەی شێ، بوونی ئەو ماددانەی کە لەسەر هەموو جۆرە رووبەرەکان هەیە 

گەشەی بەکتریا ،   هەروەها رادەی خاوێنکردنەوەی پێوسیتش  هەموو ئەمانە کاریگەریان هەیە 

 لەسەر خاوێن کردنەوە

 :کەلوپەلی خاوێنکردنەوە--- ٥

دەبێت کەلوپەلەکانی خاوینکردنەوەی خاوێن بکرێتەوە لێبگەرێن تا ووشک بێتەوە دەبێت بەشیوەیەکی 

خاوێن کردنەوە  دەبیت بە شێوەیەک دروست بێت، کە نە هێلێت تەپ تۆز بکات . زۆر باش بباڕیزرێت

وەک کسکانەی کە دەتوانین سەرکانیان لێبکەینەوە بەکار بهێنین، یان ئەو پارچە کوتاڵانەی کە بۆ یەک 

 جار بە کاردێت، یاخود کسکی کارەبای  کە فلتەری لەسەردایە  بە کار بهێنین

 :میتۆدی خاوێنکردنەوە 

کەمکردنەوەی تەثو تۆز کارێکی زێدە گرنگە، رزگاربوون لە تەپو تۆز بە تەڕکردن دەبێت، کسکدان 

دەبێت لە سەر رووی  ئاسٶیەکان کەل وپەلەکان . بە تەڕایەتی  هەروەها بەکار هێنانی  کسکی کارەبای

دوای خاوێنکردنەوەی دەوەری بۆ شوێنە بەرزەکان، . زۆر بە باشی خاوێنبکرێنەوە  بە بەردەوامی

کەوابوو ریگا گرتن لە تووشبوون لە . کوونەکان سەقف وئەو  کەل وپەلانەی کە زۆر با کارناهێنرێن 

 پرەنسیب و ئاراستەکانی چاودێریە کە تیمی چاودێری  پێ هەڵدەستێت

 پلانی بەڕیوەبردنی خاشاک



دەبێت پلانی بەڕێوەبردنی  خاشاکی پزیشکی هەبێت، هەورها خاشاکی تر، دەىیت لایەنی کەم ساڵی 

 جاڕیک ئەم پلانە دابرێؤرێت

 فرێدانی ساڵانە  (پڕ و  كێش )گرتنەبەری ڕێوشوینی بۆ کۆکردنەوەی هەموو خاشاکەکان-- 

مەشق پێکردن و فێرکردنی کارمەندانی ئە  بوارە بۆ سنوورادرکردنی مەترسی تووشبوون، --- 

چارەسەکردن خاشاک بە شێوەیەکی ئامان،  )هەروەها بۆ ئاسانکردنی  فرێدانی بە شیوەیەکی باش 

 (یەدەکی پێوانەیی

 ستراتیژیەتی بەڕیوەبردنی مەترسێکان و جیاکردنەوەیان،---- 

 جیاکردنەوەی خاشاک،-----  

جێبەچێکردنی یاساکان، ستاندارد پرەنسیبی ئاراستەکردن ودیزاین،  )پێویستێکانی حاویەی خاشاک --- 

 ،(رەنگو هێما

 ،(دڵنیابوون لە فڕێدانی خاشاکی پزیشکی)بوونی شوێنی دیاریکراو بۆ هەلگرتنی خاشاک --- 

 رێوشوێنی چارەسەر کردن و قواستنەوەو فڕێدانی خاشاک،---- 

 کردنی خاشاک، (recycle)ستراتیژیەت کەم کردنەوەی خاشاک وەک سایکڵ --- 

چاودێری ووردبینی لە خاشاکە سەرکێکان  داڕشتنی پلاةێکە بۆ کەم کردنەوەی دروست بوونی --- 

. خاشاک

 

 



 (غسیل)(شتشو) چەرچەف و شۆردەرکان —٥،٦

یەکێک لە مەترسێکان تووشبوون . ئامانج لەم بەرنامەیە بەڕێوەبردنی دروستی چەرچەف شتشو

بەکارهێنانی شتشووی پیسە، پاراستنتی جلو بەرگ لە پیسبوون جارێکی تر، دەست نیشانکردنی 

رێوشوێنی گوونجاو بۆ خۆپاراستن لە مەترسێکان، پاراستنی نەخۆش و فەرمانبەر وتەنانەت تەواوی 

 .کۆمەڵگاش، دەبێت هەندی رێنمایی  گشتی هەبن بۆ فەرمانبەران سەبارەت بە چەرچەف و شتشوو

 

 :جۆرەکانی چەرچەف کە بەکاردێن 

چەرچەفی خاڵی لە شلی جەستە، بەکار ناهێنریت  پیس

 بۆ  نەخۆشە تووشبووەکان

چەرچەف بەکتریا و تووشبوون گواستنەوەکانی 

 تێدایە

 چەرچەف کە لەگەڵ نەخۆش بە کارهاتووە--- 

یان  س چەرچەف بە خوێن یا هەر شلێکی --- 

 تری جەستەی پێوەیە

  ماددەی کەسێتی  پەردە ماددە سەلامەتەکان

    

 

 :مەشقپێکردنی فەرمانبەران دەبێت

هەموو ئە کارمەندانەی کە مامەڵە لەگەڵ شتشوو دەکەن دەىیت هۆشیار بن بە رێنمایەکانی بە —١ 

 تایبەت بە شتشوو چەرچەف



دەبیت بەشیوەیەکی دروست مامەڵە بە شتشووەکان بکریت تاوەکو پیس نەبن  بەتایبەتی لە کاتی —٢

 گواستنەوە هەلگرتن

 دەبێت بە ووریایەوە سەرجێ خاوێن  تا کەمترین بەکتریا لە رێگای هەواوە بڵاو بێتەوە--- ٣

دەبیت هەموو کارمەندەکان هۆشیار بن لەوەی کە ناىێت  هیچ  شتێک  بجێتە نێو چەرچەفەکانەوە --  ٤

وەکو تاخمی ددان، چاویلکە یان شتی تیژ، یا  حاویەی میزکردن  کە رنگە زیان بە ئامێرەکانی 

 شووشتن بگەهێنن

دەبێت  کارمندەکان جلی تایبەت بە خۆیان لە بەربکەن کاتی کە  مامەڵە لەگەڵ چەرچەف شوشتن --  ٥

 دەکەن یان ئە وجلانەی کە پیسبووە بە شلی جەستەی 

، دەستکێش (مؤزر)دەبێت کارمەندەان دەستیان بشۆن کاتی کە تەواو بوون  دواتر  پێش بەند --- ٦

 داکەنن (قفازات)

 

 هەڵگرتنی جل وبەرگی خاوێن 

 .نابێت چەرچەفەکان لە ژووری شوشتن حەمام  یان لە ژووری جل گۆڕین هەڵگیرێت--- 

 ..دەبێت لە شوێنێک هەلگیرێت کە خاڵی بێت لە  مێروو توشبوون--- 

 دەبێت  شتشوو خاوێن لەسەر بان پاڵەخانە هەڵگیرێت--- 

 دەبێت ئەوەی  شووراو بە باشی بپارێزرێت تاوەکو   جارێکی تر پیس نەبێتەوە--- 

 نابێت لە شوێنێک هەلبگیرێت کە نەخۆش دەستی بگاتی --- 



 پڕگەی تایبەت

 ...دەبێت چەرچەفی  نەخۆشەکان  بەچەشنێک بێت کە بشوورێت-- 

لە دوای هەر نەخۆشێکیان هەر کاتێک کە پیس بوو، دەبێت خاوێن بگرێتەوە  بە ئاو پاکەرەوەکان ---- 

 ، بتەکێنرێت و ووشک بکرێتەوە

 ئەو چەرجەفانەی کە پیس بووە فڕێ بدرێت دانایەکی تازە لە شوێنی دابنرێت--- 

 دەبێت چەرچەف بدرێت بە  هاوەڵی نەخۆش ئەگەر لە تواندا بوو--- 

 ئەگەر چەرچەفەکان نێردران بۆ یەکەی شووشتن لە دەری دەبیت  بە پێ رێسا ویاسا بێت---- 

 ژووری شوشتن

لەگەڵ ئەوەشدا لە سەر شانی کارمەندەکانە   . ژوور شوستن لە لایەکی تایبەت دەبێت  بۆ شووشتن--- 

 ئاستی پاکو خاوێن ژوورەکە و ئامێرەکان

 دەبێت دوور بێت لە چێشتخانە و ئامادەکردنی خواردن--- 

دەبێت بەردەوام ژوورو ئۆفیسەکانی کارکردن بە خاوێنی بمێنێتەوە خاڵی بێت لە پیسی بە ---- 

 بەکارهێنانی ئاو خاوێن کەرەوەکان

 دەبێت شتی  پیس راستەوخو لە جلشورەکان دابنرێت نەک لە سەربان هەڵبخرێت--- 

 نا بێت هیچ کارمەندێک چەرچەف بە دەست هەڵبخات----  



ئەو نەخۆشانەی دوو چارە هەوکردن بوونەتەوە ناىێت جلەکانیان لە ژووری شوشتن دابنڕیت --- 

 جونکە هیچ گەرەنتی نیە لە بنبڕ کردنی هۆکارەکانی  کە زەندەوەری  وورد وەک بەکتریا

 

 بەڕێوە بردن شووشتن بەرپرسیارێتی

بەڕیوەبەری بنکەی چاودێری تەندروستی بەرپرسیار لەسەرپرکاتیزەکردنی هەموو ڕینامیەکان نێو --- 

 بەرپرسیاری لێژنەی کۆنترۆڵی کەسی یەکەمە؛ کە بەرپرسە لە ئامادەکردن جێبەجێکردنی ئەم –

بۆ ئەوەی هەمووان .  رێنمایە؛ هەروەهای ئەو بڕیارانەی کە تایبەتن بە کۆنترۆڵکردنی  تووشبوون

بەرپرسە  لەدانانی پلانێک بۆ کۆنترۆڵکردنی تووشبوون بە تایبەتی لە کاتی .   پێوەی  پابەند بن

 .شووشتندا 

بەڕیوەبەری خزمەتگوزاری  (لەسەرئاستی کەرت): یەکەی خزمەتگوزاری بەڕیوەبەری کارگێڕی--

بەرپرسن لەسەر ئەوەی کە هەموو فەرمانبەران تەواو  (لەسەر ئاستی بنکەی چاودێری تەندروستی)

تێدەگەن لە سیاسەتی تەندروستی و بەڕیوەبردنی دروستی چەرچەف  شوردراوەکان، بەپێی 

 .ستاندەردەکان سەرەو کاری دەکەن، هەروەها   تەواوکردنی کارەکان لەچوار چایوەی بەرپرسێارێتی

لەسەر هەموویان پێویستە دڵنیا بن لەوەی کە سیاسەتی تەندروستی :  تەواوی کادری تەندروستی--- 

 دەربارەی چەرچەف و شٶردراوەکان  خوێندووەتەوە پراکتیزەی دەکەن لەکارەکانیان

تەواوی ئەو کادیرانیە لە بواری تەندروستی کار ناکەن واتا  شۆردەرەکان : کادری نا تەندروستی--- 

جەرجەفەکان کاری بەواندا نیە، دەبێت  هۆشیار بن بە رۆڵی خۆیان لە بواری خۆپاراستن لە 

 .تووشبوون   یان ئەو بابەتانەی پەیوەندی بە چاودێری تەندروستی هەیە



 بەڕیوەبردنی کارای دامەزراوە کان و کۆگای کەل و پەل دەىێتە هۆی  

  کەمکردنەوی مەترسی و بەرزکردنەوەی چاوێری—١  

 پاراستن لە رووداو تووشبوون--  ٢

 پارستنی هەل مەرجی ئارام بۆ نەخۆشەکان فەرمانبەران مێوانەکانی بنکە چاودێری تەندروستی—٣

پاراستنی ژینگەیەکی هەستیار بۆ پێوێستێکانی نەخۆش، تێکەڵبوونی کۆمەڵایەتی ، هۆشیاری —٤

 ئەرێی  

 ئامرازەکانی پێواندن (پێوانە)ستاندەرەکان  بابەتی لاوەکی 

 

 

 

 

 

 

 

 باڵەخانەو زەوی١،٦    

 

 

 

: تا ئەو شوێنەی شیاوە ١،١،٦

بەکار هێنانی نموونەی زیاتر 

هەیکەلی بنکەی چاودێری 

 تەندروستی

 

 

 

 

ئەنجامدانی --- ١

هەڵسەنگاندنی دەوری بۆ 

گوونجاندنی پیشە و 

 کەلوپەلەکان

پلان و دیزاینی بنکەی —٢

چاودێری تەندروستی، یان 

هەموار بکرێتەو لە 

چوارچێوەی رووبەری 

 بەردەست

 



دەىێت زەوێکە سەر بە ٢،١،٦

 وەزارەتی تەندروستی بێت

 

موڵیکیەتی زەوێکە —١

 سەر بە وەزارەتە

 

 نۆژەنکردنەوی بنایە  بۆ ٣،١،٦

سەلامەتی  بەخشینی 

روواڵەتێکی  ئەرێی بە بنکەی 

 چاودێری تەندروستی سەرەتایی

 

 

بنکە هەڵدەستێت   --- ١

بەپشکنین و لێکۆڵینەوەی 

 باوەڕ پیکرا بۆ دامەزراوەکە

  

ژووری چاوەڕوانکردن دەبێت  

شوێنێکی گونجاو ىیت بۆ 

 نەخۆش

شوێنی چاوەروان --- ١

کردن گونجاو ىیت و فراوان 

بێت بە پێی ژمارەی 

 کە چاوەروانن (مراجع)

دەىێت نەخۆشەکان -- ٢

بپارێزیت لە توشبوون بە 

 نەخۆشی

 گەرەنتی سەلامەتی و ٥،١،٦

 ئامانی زەمێن

بەرنامەی —١

نۆژەنکردنەوەی رێک بۆ 

سەلامەتی زەمین بۆ 

هەمووان هەروەها 



دروستکردنی ژینگەیەکی 

 سەرنج راکێش 

دەرچوون و جوونە —٢

ژوورەوەی ئاسان، جووڵەی 

ئاسان ئەمپولانس  و 

 کورسی بزۆک

دانانی نەخشە بۆ --- ٣

گەیشتن بە نزیکترین 

دەبێت شوفێری . نەخۆشخانە

ئەمپولانس فێر بکرێت بە 

هەموو رێگا کان 

 نەخۆشخانە 

 

 

بەڕویەبردنی ئامێرو —٢،٦

 کەل پەلەکان

 

کارکردنی ووزەی ١،٢،٦

کارەبا ، ئاو سیستەمی ئاوەروی 

تەندروستی، بە پێی پێویستیکانی 

 بنکەی چاودێری تەندروستی

 

پلان و شوێن زمین، ئاماژە یە 

بە پلانەکانی شوێنی 

 خزمەتگوزاری 

 



 

 

ئامێرە پزیشکێکان —٢،٢،٦

دەبێت سەلامەت و گونجاو ىێت 

بۆ دابینکردنی پێویستێکانی 

بنکەی چاودێری تەندروستی 

 سەرەتایی

گەرەنتی نۆژەنکردنەوەی —١

ئامێرەکان، پشکنین و 

تێستکردنی شێوەیەکی دەوری ،  

دەبێت لە ماوەی گونجاودا 

تێستیان بۆ ئەنجام بدرێت بە پێ 

رێنمایەکان کۆمپانیای دروست 

 کەر

 

 دڵنیایی لە چوار دەور -- ٣،٦

 پاراستنی کەسەکان،  ١،٣،٦

سەروەت و سامانیان  بۆ 

سنووردار کردنی مەترسێاکن بۆ 

 سەلامەتی

گەرەنتی ئاسایش بنایە --- ١

فەرمانبەران و مێوانەکان 

 دەدات

مەبەست لە پلان ---- ٢

پاراستنی نەخۆش بێ 

 هێزەکانە

رۆشنایی نێو خۆ —٣

دەرەکی  گونجاو هەروەها 

نۆژەنکردنەوەی بۆ 

نەخۆشەکان مێوانەکان 

 فەرمانبەران

ئاگادارکردنەوەی —٤

رووداوی پشێوی، 



گرتنەبەری رێوشوێنی 

پێویست بۆ چارەسەرکردنی 

 پشێوی و  توندو تیژی 

بڵاوکردنەوەی --- ٥

هۆشیاری دەربارەی ئاسایش 

و ئارامی  لە رێگای بنکەی 

 چاودێری تەندروستی

بەردەوامی --- ٦

جێبەجێکردنی مەشق 

پێکردن بۆ کەیسی 

 تەنگەتاوی

 

 

 

 

خاوێنی  گشتی و ٤،٦

 (تعقیم)پاکژکردنەوە 

 

 

 

پاراستنی پاڵەخانەو ---١،٤،٦

زەمینی باڵەخانە بەخاوێنی 

بەرزکرندوەوی ئامان سەلامەتی 

 ئیسراحەت

پاراستنی خاوێنی بنکەی --- ١

تەندروستی بەپێی پرۆتۆکۆل؛ 

بەتایبەتی شوینە گشتێکان وەک 

ئاودەست بنکەی چاودێری 

 تەندروستی 

بوونی مادی خاوێنکردنەوە —٢

هەلگرتنیان بە شێوەیەکی 

 دروست

ئەنجامدانی بنبڕکردنی ----- ٣



تووشبوون لە هەموو بەشەکانی 

 .بنکە

سنووردارکردنی  —٤

مەترسێکانی مێروو لە ناوەو 

 دەرەوەی بنکە 

 

 

 

 چەرچەف شتشوو ٥،٦

 

 

بەڕیوەبردنی چەرچەف ١،٥،٦

شتشوو بە پێی پێویستێکانی 

 بنکەی چاودێری تەندروستی 

 

 چەرجەفەکان بە -------١

شێوەیەکی گونجاو هەڵبگیرێت ، 

تاوەکو هەموو کاتی دەسترس 

 بێت 

بەڕیوبەردنی شتشوو بە --- ٢

شیوەیەکی باش یان لە نێو خۆی 

یان دەرەوەی بنکە بۆ فەراهەم 

 کردنی پێویستێکانی بنکە

پابەندبوون بە پرتۆکۆل --- ٣

وسیاسەتی بەڕێوەبردنی شتشوو 

بە پێی رێو شوێنی سەلامەتی و 

 بۆ بنبڕکردنی تووشبوون

پێدانی زانیارو ئەنجامدانی -- ٤

مەشقی پێویست بۆ کارمەندانی 



بنکەی چاودێری  دەرباەری 

ئەرکی تایبەتی  خاوێنکردنەوەی 

چەرچەف  بەپێی پلانی 

 .بنبڕکردنی تووشبوون

جیاکردنەوەی --- ٥

چەرچەفانەی کە بە خوێن 

پێسبوون یان مادەیەکی شلی 

دەبێت فەرمانبەران . جەستەی

  )پابەندن بە پرۆتۆکۆلات

لەبەرکردنی دەستکێش، پێش 

بەند، بۆ فرێدانی کیسەو 

بۆ بنبڕکردنی  (پلاستیک

 تووشبوون ئەم کارە ئەنجام بدەن

 

 

 ىەڕێوەبردنی زانیاری

بەڕیوەبردنی زانیارێکان هەڵدەستێت بە هەڵسەنگاندن دروستکدردنی  تەواوکردن ووردی سجلی 

ئەنجامدانی هەڵسەنگاندن لەسەر ئاستی بەڕیوەبەرایەتی کارێکی گرنگە  بۆ . نەخۆش و خێزانی



کۆکردنەوە شیکردنەوەی داتاکان  تاوەکو چاودێری ئاستی  خزمەتگوزاری  تەندروستی  هەروەها بۆ 

 دابینکردنی باشتری چاودێری بۆ نەخۆش

کۆرایەک هەیە لەسەرە ئەوەی کە هەردوو بەڕێوەبەری چاودێری تەندروستی ئەوانەی کە 

خمەتگوزاری پێشکەش دەکەن  دەبێت دەستیان بگاتە زانیاری باوەڕپێکراو ، هەروەها دەبێت باشترین 

.  رێگا  هەڵبژێرن بۆ بەکارهێنانی زانیارێکان بۆ  هەڵسەنگاندنی ئادای بەڕێوەبردنی خزمەتگوزارێکان

کارگێرییەکی کرا چاودێری تەندروستی پشت دەبەستێت  بەوەی کە لە کاتی گونجاودا زاینیارد وورد  

لەلاینە خۆیەوە . لە ئاستە جیاوازکان  بە شێوەیەکی گونجاو بەکار بهێنرێت لە لایەن کارمەندانەوە

بۆ بەردەست خستنی  (HIS)بەکار هێنانی ئەم زانیاریانە دەکەوێتە سەر سیستەمی زانیاری تەندروستی 

پشتیکی :ئەم سیستەمە  کە بە شێوەیەکی باش دیزاین کراوە کارایە، دەتوانێت  پا. زانیاری  بە سوود 

 .باش بێت بۆ ئەو  پرۆسەکانی کە پێویست بۆ بەڕیوەبردنی خزمەتگوزاری چاودێرتەندروستی

هەموو زانیاڕیە جیاوازەکانی پێوسیت نیە لە هەموو کاتی،   بەڕێوەبەرەکان، دۆنەیتەکان، حکومەتی 

بۆ نموونە  .  ناوەندی  پێوسیتی بە زانیاری جیاواز لە کاتی جیاواز بۆ نووسینەوە راپۆرت  و بڕیاردان 

دەىێت هەر    (Donor)بەڕیوەبەری ئەو پرۆژانەی کە پاڵپشتی دارایان هەیە لەلایەن  دهەندەکان 

 بەڵام وەزارەتی تەندروستی پیوسیتی بە داتای  .شەش مانگ یان ساڵی جارێک راپۆرت ئامادە بکەن

 سێ تا پێچ ساڵ هەیە  بۆ سەلماندنی کاریگەری لەسەر سیاسەتی رێنمایەکان

هەندی زانیاری جەوهەری هەیە بەرێوەبەرەکان لە هەموو ئاستەکان پێوسیتیان  بەو زانیاریانە هەیە، 

بەڵام لە ئاستی نیشتیمانی ئەو زانیاریانە زۆر پێوسیت نیە، بەرێوەبەرەکان لە ئاستی  بنکەو کەرت 

نەمانی )بەردەاوم پێوسیتیان بە هەندی زانیاری هەیە کە  وەک وەڵامدانەوەیەک بۆ داتای وەکارخستن 

  (مادەی خەزن کراو یان دزە کردنی مادەیەک 



بەڵام بریاردەرەکان .  بەدوادوجوون بۆ هێماکانی وەکارخستن لە ئاستی نیشتیمانی کارێکی گرنگ نیە

لە ئاستی نیشتیمانی پێویستیان بە   بە ڕیبەر هەیە بۆ پێوانەی کاریگەری بەرنامەی چاودێری 

بەشێوەیەک دیزاین  (HIS)تەندروستی  خزمەتگوزاری چاودێری  لە مەودایەکی دوور، بۆیە دەبێت 

بکەین کە خزمەتی هەموو کرێکارەکان بکات لەرێگای پێشکەشکردنی زانیاری دروست بۆ مەودای 

 کورت، ناوەند، دوور

ئەم خشتەیەی لای خوارەوە بەشەکانی لقە گشتێکانە بۆ کۆکردنەوەیە زانیاری تەندروستی لەسەر 

 ئاستی بنکەی چاودێری تەندروستی سەرەتایی

 لقی کۆمەڵەی زانیاری تەندروستی

چاودێری ئاگادارکردنەوەی و دۆزینەوەی نەخۆشی مەترسیدار، دەرئانجامی بەدواداجوون و رێو 

 شوێنی کۆنترلکردنی نەخۆشی گواستنەوەکان،

راپۆڕتەکانی خزمەتی رۆتینی، تۆمارکردنی ئاگادارکردنەوە دامەزراە، هۆشیارکردنەوەی 

خزمەتگوزاریکان لەسەر ئاستی کۆمەڵگا، چ ودێریکردنی کەیسەکان خزمەتگوزارێکان جاودێری ئادا 

 دەرئەنجامی خزمەت و ئادای رووماڵکردن  فەراهەمی سەرمایەو بەکارهێنانی (جوستی)

 بەرزکرنەوەی راپۆرتو بەرنامەکان

 زاوزێکردن دیارکردنی منداڵ--- 

 پیتاندن--- 

 بنبڕکردنی سیل--- 

ئە نەخۆشیانە لەرێگای سێکسەوە --- 

 دەگوازرێنەوە

  بەڕیوەبردن

 کارگێڕی بودجەی دارای--- 

 کارگێڕی سەرمایەی مرۆی--- 

 بەڕیوەبردنی مەشقکردن--- 

بەرێوەبردنی دەرمانە سەرەکێکان هاورەدە --- 

 کردنیان



بەڕیوەبردنی تەواوکاری بۆ نەخۆشیە --- 

 مشەخۆرەکان

 ئاو ئاوەرۆی تەندروستی--- 

 خاوێنی سەلامەتی چێشت--- 

گەشەپیدان نۆژەنکردنەوەی دامەزراوەو ---  

 ئامێرەکان

بەڕێوەبردن لێکۆڵینەوەی چاودێری ---  

 تەندروستی

 بەڕیوەبردنی داتا بەڵگەکان--- 

 بەڕیوەبردنی سەرچاوە دەرەوەكێکان--- 

تۆمارکردنی بەرواری لە دایک بوون لە سجلی مەدەنی  تەندروستی، مردن، : تۆمارکردن پێویستە

 هاوسەرگیری، کۆجکردن

 

 گەشەپیدانی کارگێڕی  زانیاری--- ٧

پەیوەستە بە خولی کارگێرێ  چاودێری  (HIS)؛ سیستەمی زانیار تەندروستی: پێشەو بەرپرسیارێتی

(  HIS)تەندروستی ، کەوابوو مەرجی سەرەکی بۆ گەشەپێدان     سیستەمی زانیار تەندروستی

تێگەشتنی روون  ودروستە  بۆ بەرپرسێارێتی و پیشەکانی  هەریەک لە خزمەتگوزاری چاودێریی 

هەروەها لایەنی  (گشتی، تایبەت، کۆمەڵگا)تەندروستی، بەرنامەکان،  ئاستی پرۆسەکان، کەرت 

 .پەیوەندیدار و بەژدار لە چاودێری تەندروستی 

گۆڕانکارێکانی تۆمارکردن بەرزکردنەوەی راپۆرتەکان دەبێت ببێتە هۆی  : گەشەپێدان پرۆسەکان

لە سیستەمی تەندروستیدا لێکۆڵێنەوەی لە  میتۆدەکانی دەسکەوتنی .  گەشەپێدانی چاودێری تەندروستی

زانیاری کارێکی زێدە گرنگە  گەر لە ئاستی باڵادا دەسبکەوێت بە بێ گەرانەوە بۆ  ئاستی 

 بەرێوەبەرەکان  یان ئەو کەسانەی داتای بەکارنەهاتوو  کۆدەکەنەوە



 زۆربەی بنکەکانی چودێری تەندروستی  سیستەمی کارگێڕی سجلیام : بەهێزکردنی سیستەمی ئێستا

هەیە، کاتی کەمتر دەوێت  تێجووی کەمتر، زیانی کەمترە لەرووی لە ناجوونەوە نوی کردنەوەی 

 . ناوێت

تۆمارکردن،  بەرزکردنەوەی راپۆرتەکان، : ئەمانە دگرێتەوە: دروستکردنی تواناکانی فەرمانبەران

بڵاوکردنەوەی،  چارەسەرکردن، نماێشکردن شیکردنەوە راڤەی داتاکان وبەکارهێنانی لە پرۆسەی 

دەتوانین کۆنپیتەر بەکار بهێنین بۆ نوێکردنەوەی داتاکان، ئامادەکردنی راۆپرت، .  بڕیاردان

شیکردنەوەی داتا،  پەیوەندی گرتن ئەگەر هاتوو سیستەم و بەرنامەکە لە ژێر دەستی هەمان فەرمانبەر 

ئەو سیستەمەی کە ئێستا لە کاردایە باشترە وایە  سجل و کاغەز بێت،  تا ئەو کاتەی ێت . مایەوە

هاوشان لە لەگەڵ پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری چاودێری تەندروستی ،سیسەتمی ئەلیکترۆنی ئامادە 

 بکرێت لەگەڵی ئاستە جیاوازەکانی خزمەتگوزاری ئامادە دەکرێت

 :سجلەکانی پزیشکی ٢،٧

پێوانەکانی سەرکەوتنی   پیوانەکردنی وورد،  ئاسانکاری، تەواوکاری سجلەکانی پزێشکی بە  یەکێکە 

جیا لەوە ئەم سجلانە زۆر گرنگە لە بەردەوامی پێشکەشکردنی خزمەت . خزمەتگوزاری دادەنرێت

کەوابوو سجەلەکان وا . کردنی نەخۆشەکان؛ کەوابوو بەشێکی کارایە لە بنکەی چاودێری تەندروستی

دەکەن  جارێکی تر سجلی نەخۆش بکەینەوە بەبێ گەڕانەوە بۆ یادەوەری پزیشكی چارەسەر یان 

بۆیە زۆر گرنگە ئەم سجلانە گشتگیر بن زاراوەی زانستی ستانداردی تێدا بێت، هێما و .  نەخۆشەکان

پێناسەی کار پێکراو لە بواری پزیشکی پەیوەندیدار تاوەکو پێشکەشکارانی خزمەتی چاودێری 

تەندروستی سەرباری جیاوازی  ئاستیان بتوانن تێبگەن  لە هەموو داتاکانی نەخۆش و چاودێریو 

 .پێشکەشکراو بەرواری



سجلی پزیشکی باش کورتەی کارە سەركێکانی  هەموو نەخۆشێک دەخاتە بەردەست دەبێت هەموو 

 . سجلێک لەیەکەم بینینی پزیشکی ئەم خاڵانەی تێدا بێت

 درێژەی بەرواری تەندروستی نەخۆش هەڵبەت بە لایەنی نەرێنیشەوە،--- 

 دەەئەنجامی تێستەکان  بە لایەنی نەرێنیشەوە،---  

 دەستنیشان کردنی نەخۆشی  کە شیانن،--- 

 درێژەی هەر  تێستێک یان هەر چارەسەرێک،--- 

 رێو شوێنی بە دواداجوون،--- 

 .گفتوگۆکردن لەگەڵ نەخۆش  لەبارەی ئەنجامدانی تێستی تر---- 

 

 سجلەکانی پزیشکی لە بنکەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی

 دەبیت سجلەکانی پزیشکی لە بنکەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی پەیڕەوی

چارەسەر ) بە چەشنێک دبرێژرێت کە  سیستەمی چاودێری تەندروستی  بە گشتگیری روو ماڵ بکات 

دیزاینکردن کۆکردنەوەی داتاکان  ئامادەکردنی راپۆرت دەبێت بە    (خۆپاراستن، تیشک، تاقیگاه

جەشنێک بێت بتوانین  ئامرازێکی  ئاست بەز فەراهەم بێنێت کە فشار لەسەر فەرمانبەرەکان کەم 

دەکاتەوە لە هەموو ئاستەکانی بنکەی چاودێری تەندروستی سەرەتایی هەروەها تێجونەکانێش کەم 

دەکاتەوە   بە کەم کردنەوەی دوبارە بوونەوە لە پرۆسەی کۆکردنەوی زانیاری   تێستەکان ، کات  

 .داخڵ کردنی داتاکانی نەخۆش



 ئەم سجلانە تێبینی تیدایە کە چ بە دەست نوسسراو یا بە کۆمپیوتەر،  ئاڵوگۆڕکرندنەوەی  زانیاری 

(  Clinical)تیشک و وینەی حالەت سەرجێی. نێوان پسپۆرەکان، راپۆرت تاقیگاه،  راۆپرت تیشک   

سجلەکان داتای . سیدی  ، هەروەها تۆماری  شتی تر لە رێگای ئامێری چاودێری پزیشکیەوە 

بۆیە دەبێت ئەم سجلانە لە شوێنیکی دڵنیا هەلبگیرێت  مەبادا لە نا جێت . هەستیاری کەسایەتیان تێدایە

بەژداریکردنی لە سجلی نەخۆش  لەگەڵ . یان دەستکاری بکرێت  بە شێوەیەک کە مۆڵەت نەدراو ىێت

 .ئەندامانی تر دەبێت لە تیمی پزیشکی بە  رەزامەندی نەخۆش بە تایبەتی لە بارێکدا ئەگەر هەواڵە کرا

 

 نەخۆش (هەواڵەکردن) سیستەمی رەوانەکردنی ٣،٧

مەبەست لە هەواڵەکردنی نەخۆش داواکردنی جارەسەری تەندروستیە لە کاتێکدا کە  سەرمایەی 

بۆ چارەسەرکردنی کەیسێکی پزیشکی    (دەرمان،  ئامێر و شارەزایی )پێوسیت دەسترس نەبوو 

داوای یارمەتی راوێژکردن لە بنکەکانی تر دەکرێت کە باشتر ئامادەیە  بە هەمان ئاست . دیاریکراو

 .یان بەرزتر  بۆ چارەسەر کردنی نەخۆش یان وەرگرتنی بەرپرسیارێتی کەیسێکی نەخۆش

دەبێت پرۆسەی هەواڵەکردن نەخۆش یان  گەڕانەوەی نەخۆش، یان گواستنەوەی بۆ پزیشکێکی پسپۆڕ  

یان بۆ دامەزەراوەیەکی تەندروستی ىێت ، کەوابوو هەواڵەکردن کارێکی سەرەکی و سیستماتێکە،   

 .زۆر جار هەواڵە لە بەشێکی کەمتر ئاڵۆزە ە بۆ بەشیکی  تر کە توانایەکی زیاتری هەیە دەکرێت

توانای بنکەی چاودێری :  هۆکاری زۆرهەیە  کە کار دەکەنە سەر سیستەمی هەواڵە کردن وەک

تەندروستی لە ئاستی یەکەم،  بوونی کادری پزیشکی بە توانا کادری یاریدەدەر،  ئاستی مەشق 

. پێکردن رێوشوێن رێک و دروست،  هەندی بابەتی پەیوەست بە کلتوور سیاسەت



 بۆ ئەوەی سیستەم هەواڵەکردن بە باشترین شێوە کار بکات  دەبێت رێکەوتن هەبێت لەسەر پەیوەندی   

بۆیە دەبێت سیستەمی  تەندروستی بە . بەرنامەی هەواڵەکردن  لە نێوان پیشکەشکارانی خزمەت

 .باشترین شیوە کار بکات لە هەموو ئاستەکان

بوونی سیستەمێکی هەواڵەکردنی کارا پەیوەندیەک بەهێیز نێوان  ئاستەکانی خزمەتی تەندروستی 

فەراهەم دەکات، تاوەکو نەخۆشەکان باشترین چاودێریان بۆ بکرێت لە نزیکترین بنکەی لە شوێنی  

نیشتەجێبوونی،  جیا لەوەش  تێجووی نەخۆشخانەکان و خزمەتەکانی چاودێری تەندروستی سەرەتایی 

پاڵپشتیکردنی بنکەکانی  چاودێری تەندروستی خزمەتی هۆشیارکردنەوە  کە لەلایەن .  کەم دەکاتەوە 

فەرمانبەرانێکەوە پێشکەش دەکرێت کە شارەزاێان هەبێت لە  لە نەخۆشخانەکەو یان نووسینگەی 

 .تەندورستی لە ناوچەکە، بنیاتنای توانا و بەهێزکردنی  گەشتن بە چاودێری

 : سیستەمی هەواڵەکردنی کارا ئەمانە دەگڕیتەوە

 بەرپرسێارێتی و سنوویر هەر کەس روون بێت،------  

پرۆتۆکۆل ڕیبەری ڕێنمای بۆ کەیسەکانی سەرجێی لەسەر ئاستی بنکەی چاودێری تەندروستی ------ 

 سەرەتایی،

بوونی ئامرازەکانی گواستنەوەو گەیاندن بە نرخێکی هەرزان بۆ نەخۆش، بە شیوەیەکی گشتی   --- 

شیوازی گەیناندن بەپێی فرۆمە هەوڵەکردن دەبێتم هەروەها شیانی بەکارهێنانی تەلەفۆن هەیە، فاکس 

. یان ئێمێڵ 

 

 



 کارگێڕی  کارای  هەواڵەکردنی ئەمانە دەگرێتەوە

یەک فرۆمی هەواڵەکردنی لە هەموو فەراهەمکارانی خزمەت تاوەکو هەمان زانیاری بگاتە --- ١

 دەست  لە هەر شوێنێک بێت کە هەواڵە دەکرێت

بەشی سەرە دەبێت لایەنی یەکەم . فۆرمی هەوڵەکردن دادەنرێت تاوەکو تێگەیشتن ئاسان بکات---  ٢

 پڕی بکاتەوە یان بەشی  هەواڵە بۆ دەرەوە

 دەبێت هاوەڵ لەگەڵ نەخۆش فایلێک بنێرێت کە تێدا دەرئەنجامی سەرجێی دەخرێتە روو هەوەها —٣

 هەموو ئەو چارەسەرانەی کە پێش  هەواڵەکردن وەریکردووە 

.  ناردنی فۆرم لەگەڵ نەخۆش دیارکردنی ئەو یەکەیەی کە نەخۆشەکەی بۆ رەوانە دەکرێت—٤

نەخۆش پلیتی هەواڵەکردن  یارمەتی نەخۆش دەدات تاوەکو راستەوخو چاودێری بکڕیت لە کاتی 

 گونجاودا

زۆر پێویستە پەیوەندی بکرێت بەو لایەنەیە کە هەواڵەکردن وەردگرێت  بۆ گرتنە بەری هەر --  ٥

رێوشوێنێکی تر کە رەنگە گرنگ بێت یان  رەنگە  وەڵام لایەنی وەرگر  ئەوە بێت کە هەواڵە کردن 

 رابگرن لەبەر هەر هۆکار بێت    

رەنگە هاوڕێ  نەخۆش ئەگەر کەیسەکە زۆر توند بێت داوا لەیەکێک لە کامەندان بکات  لایەنی --  ٦

 وەرگر پێنیشان بدەن

رەنگە هەواڵەکردن نەخۆش و خێزانی  نیگەران بکات، بۆیە دەبێت هاوسۆزی نیشان بدرێت —٧

 :هەندی زانیاری پەیوەست بە کەیسەکەوە پیشکەش بکرێت  بۆ نموونە

 هۆکاری هەواڵە کردن یان مەترسی هەواڵە نەکردن ،- 



 شوێنی گەیاندن،.. چۆنێتی گەیشتن بە شوێنی  لایەنی وەرگر  - 

 لەوێ چ دەبینرێت یان چ پێشبی ی دەکرێت،-  

 .بە دواداچوون دوای گەراەنەوەیان بکرێت-  

چارەسەرکەر دەتوانێت هاوسۆزی خۆی نیشان بدات لە تێگەێشتن لەکاریگەری هەواڵەکردنی ---  ٨

 :لەسەر  نەخۆش  ماڵباتی نەخۆش  و هاوڕێکانی،  رەنگە نەخۆش

 ترس لە نادیاری، یان ترس لەوەی کە دۆخی خراپتر بێت  وبمرێت، -

 نیگەرانی لەتێچوونی گواستنەوە جێنیشینی خیزانی، -

 نیگەرانی کارەکەی کە دبێت تەواوی بکات، -

 لەسەر هەموو یەکەکانی تۆڕی  سجلی هەواڵەکردن بەدواداچوون هەموو ئەو هەواڵەکردنانەی —٩

دەتوانرێت ئەو زانیارانەی کە لە سجلدایە بەکار بهێنرێت بۆ بەدواداچوون ستاێلی . وەریان کردووە

ئاڕاستەکردن هەواڵەکردن، دەشیت ئەم پرۆسەیە ئاسان بکرێت بە دروست کردنی شێوازێک لە یەک 

 سجلی هەوالەكردن بۆ هەموو لایەندامەزراوەکانی  خزمەتگوزاری  

 سەرپەرشتیکردن و بنیاتنانی تواناکان

مانگانە لەسەر بەڕێوەبەرو سەرپەرشتیارەکانە  چاودێریکردنی هەموو هەواڵکردنەکان لە یان بۆ 

ئەوانەی لە یەکەی چادێریسەرتایی چارەسەر وەردەگرن هەواڵەدەکرێن % ١٠بۆ%  ٥وا باوە . بنکەکەیان 

لەسەە سەرپشآتایرانە گفتگۆ . بۆ  ئاستێکی  کە دەستنیشانکردنی نەخۆشی بەرزتر بێت زیاتر پسۆپڕی بێت

لەسەر ئەو کەسانە بکەن کە هەواڵەکراون ، ئەو کەیسانەی کە پێویست نەبوو هەواڵە بکرێن، دەکرا لە 



هەمان بنکە چارەسەر بکرا با، هەروەها دەبێت ئاماژە بەو کەیسان بکرێت کە دەبا هەواڵەبکرین بەڵام هەر 

 .لە هەمان بنکە چارەسەر کراون

سەپەرشتیاران لە یەکەی چاودێری  باڵا دەبێت وورد بنەوە لەو کەیسانەی کە وەرگیراون  

. رەوانەکردنەوەیان بۆ ووردبینی زانیارێکان هەموو رێوشوێنەکان بگیڕیتە بەر لە  بنکەی تەندروستی

کارگێڕی دەبێت بەدواداچوون بۆ  بەشەکانی چاودێری سەرەتایی بکات ، لەو کەیشانەی کە هەواڵەکراون 

بەڵام هیچ زانیارییەکیان لەسەر نیە، ئەمەش بەمەبەستی ئەوەی کە نەخۆش بگەهێنرێتە ئاستێکی چاودێری 

. دەبێت زانیاری دەربارەی کات کۆبکریتەوە شیبکرێتەوە، زانیارێکان بە خێرای تەواو بکرێت. باڵاتر

دەکێت ئەنجامەکانی ئەم شیکردنەوانە لەکۆبونەوەی فەرمانبەرانی نەخۆشخانە  بخرێتە بەر باس، هەروەها 

جۆنێتی  چارەسەرکردنی کەلێنەکان ، لەوانەش مەشقپێکردن لە بنکەی چاودێری تەندروستی یان 

بە بوونی سەرپەرشتایریکی باش، .  بە هێزکردن هەندی لایەن و ڕێو شوێنی سیستەمی  هەواڵەکردن

 دەشێت جەخت لەسەر فێربوون و بەهێزکردنی تواناکن بکرێتەوە لە کاتی پێشکەشکردنی خزمەتگووزاری  

 ئامرازی پێواندن  (ستانداردەکان)پێوانەکان  بابەتی لاوەکی

 

 

 

 

 

 سجلی پزیشکی خێزان١،٧

بنکەی چاودێری ١،١،٧

تەندرستی دەبێت  یکانگیری لە 

هێمای دەستنیشانکردن نەخۆشی 

بەکاربهێنێت، هێما نەشتەرگەری 

 ، پێناسەو کورتکراوەی ، هێما

بەکارهێنان  --١

چاودێریکردنی  هێمای 

 دەستنێشانکردنی نەخۆش

بەکارهێنانی و چاودێریکردنی --٢

 بۆ پرۆسەکان

بەکارهێنان چاودێریکردنی -- ٣

 پیناسەو کورتکراوەی دیاریکراو



 

بنکەی چاودێری ٢،١،٧

تەندروستی سەرەتایی هەڵدەستێت 

بە کردنەوەو پاراستنی سجلی 

تایبەت بۆ هەر تاکێک لە خێزان 

کاتی کە  دەبینرێت و جارەسەر 

 وەردەگرێت

 

 

 

پاراستنی سجلی هەر --  ١

ئەندامێک لە خێزان  بە 

بەکارهێنانی  پاسسووردی تایبەت 

 بۆ ناسینەوەی  هەر تاکێک

دروستکردنی سجلی بۆ هەر —٢

 تاکێک لە خێزان

جێبەجێکردنی سیستەم —٣

داخڵکردن داتاکان لەلایەن 

 کەسێک مۆڵەت پێدراوەو 

سجلەکان زانیاری . ٣،١،٧

پێوسیتیان لەسەر نەخۆش تێدایە، 

پشتگیریکردنی دەستنیشانکردنی 

نەخۆشی، بیانووی چارەسەر، 

دوکیومێنتکردنی چارەسەر 

 دەرئەنجامەکان

سجلەکان زانیاری پێوسیتیان -- ١

لەسەر نەخۆش تێدایە، 

پشتگیریکردنی دەستنیشانکردنی 

نەخۆشی، بیانووی چارەسەر، 

دوکیومێنتکردنی چارەسەر 

 دەرئەنجامەکان

سجلی نەخۆش  زانیاری --- ٢



تێدایە دەربارە خۆپارستن  

هۆشیاری تەندروستی 

خزمەتگوزارێکانی تری 

چاودێری تەندروستی  لە خۆ 

 دەگرێت

سجلی نەخۆش کاتی دەگاتە —٣

بەشی فریاکەوتن زانیاری 

دەربارەی کاتی گەیشتنی شێوازی 

گەیشتنی   دۆخی نەخۆشەکە 

دوای چاودێری  هەر زانیاریەکی 

 تر سەبارەت بە بەدواداچوون 

نەخۆس بەردەوامی —٤

چاودێری دەکریت،  دەبێت 

کورتەی هەموو 

دەسنێسانکردنەکانی تێدا بێت،  

.. حەساسیە بەرمابەر بە دەرمان

چارەسەری ئێستا،  زانیاری 

دەربارەی دووبارە بوونەوەی 

کەیسەکە لە نەخۆشخان یان هەر 

 پرۆسەیەکی دی 



پاراستنی سجلەکان  و ٤،١،٧ 

زانیارێکانی ناوی لە لە ناوچوون 

 یان بە کارهێنانی نا یاسای

 پاکی و ڕیکو ثیکی ئە —١

شوێنەی کە سجلەکانی تێدا 

 هەلدەگیڕیت

پاراستنی زانیارێکان —٢ 

سەر کاغەز یان کۆمپیوتەر 

 لە سووتان و ئاو یان مێروو

بۆ سیستەمی ئەلیکترۆنی —٣

چەند ئاستیک هەبێت بۆ 

 بەکارهێنانی پاسوورد

گەرەنتی کارو وەسفی —٤

پرۆسەکانی  پاراستنی 

 برۆگرامسازی 

 

 

 

 

 ،بەڕیوەبردنی زانیارێکان٢،٧

بنکەی چاودێ تەندروستی ١،٢،٧

هەڵدەستێت بە کۆکردنەوە و 

شیکردنەوەی زانیاری بۆ 

پاڵپشتیکردنی چاودێری نەخۆش 

هەروەها بەرنامەی باشترکردنی 

 جوستی   

 

 

زانیاری داتا کۆکراوەکان —١

چاودێری نەخۆش بەهێز دەکات  

دامەزراوە،  بەرنامەی 

 باشترکردن جوستی بەهێز دەکات

بنکەی چاودێری راپۆرت و —٢

داتاکان بەرزدەکاتەوە بۆ ئاستێکی 

 باڵاتر وەک کەرت و وەزارەت



بنکەی چاودێری ٢،٢،٧

تەندروستی زانیار دەربارەی 

نەخۆسەکان ئەووانە چارەسەر 

خزمەتگوزاری دابین دەکەن ،  

بەرێوەبەرکانی بنکەی چاودێڕی 

 تەندروستی  فەراهەمدەکات

بنکەی چاودێری تەندروستی -- ١

ستراتێژی  کار بۆ دابینکردنی 

پێویستێکانی  نەخۆش، 

دابیینکەری خزمەتگوزارێکان، 

هەروەها بەرێوەبەرو 

 سەرپەرشتیارەکان  دەکات 

سترریژێکان دەبێت گونجاو —٢

بێت لەگەڵ قەبارەی بنکە 

ئاڵۆزێکانی   هەروەها 

 خزمەتگوزاریانەی کە دەسترسە

پەیروەیکردن لە یەک —٣

پرۆتۆکۆل  بۆ پرۆسەکانی 

 کۆکردنەوەی  گۆڕینی زانیاری

گرتنەبەری ڕێو شوێنی  بۆ —٤

گەرەنتی نیهێنی داتاکان و 

 سەلامەتی

بنکە دەبێت ئەو کەسانەی —٤

دەسەڵاتی جوونە  ژوورەوەی 

 داتاکانیان هەیە دیاری بکات   

 



 بەژداریکردنی کۆمەڵگا - ٨

بەژداریکردنی کۆمەڵگا  هاوکاریەکی کارا دروست دەکات لە نێوان بنەکەی چاودێری تەندروستی 

، ئەم هاوکاریە بۆ گەرەنتی دەسکەوتنی بە چاودێری  تەواو  کارا  دانیشتوان بە ئاسانی  .کۆمەڵگای خۆجێی

دەستیان بگاتێ، هەروەها بۆ گەرەنتی بەژداری کارا ئەو کەسانەیە کە ڕٶڵێان هەیە لە پاراستن لە 

 .نەخۆشیکان و دابینیکردنی چاودێری کارا

 ،هاوبەشی کۆمەڵگا ١-٨

مەبەست لە هاوبەشی کۆمەڵگا بریتیە لە تواناسازی کۆمەڵگا خۆجێی لە بڕیاردان  داڕشتنی سیاسەتی 

تایبەت بە خۆی پلاندانان گەشپێدان  جێبەجیکردنو بە دەستهێنان  ئەو شتانەی کە پەیوەندی بە ژیانی 

هاوبەشی سەرکەوتووی کۆمەڵگا  بە پابەند  .تاکەکانەوە هەیە کاریگەری هەیە لە سەر جوستی ژیانیان

بوون بەژداریکردن لە پلان  هەل بە کۆمەڵگا دەدات تا کاریگەری هەبێت لەسەر لایەنە جیاوازەکانی 

چاودێری تەندروستی  هەموو ئەمانە لە پرۆسە برێاردا دەردەکەوێت کە پەیوەندی بە کارگێڕی و 

ریکخستن سەرمایەی مرۆی ئابووری هەیە  هەروەها لە دابینکردنی سیستەمی جاودێری  دەدەکەوێت بە 

 تایبەتی بۆ خەڵکی کەم دەرامەت

وەزارەتی تەندروستی دەتواةیت پڵاپشت بەژداریکردن کۆمەڵگا بێت ، ئەمەش لە ڕیگا هەندی سیاسەت 

. پەیڕەو کراو بۆ گۆرانی ستایڵی و ئاکاری ژیانی  تاکەکان بۆ چێژوەرگرتن لە ژیانێکی تەندروست و باش

کەوابووو دەکرێت هەموو هێزەکان پکەچ بکڕیت بۆ بەرنگاربوونەوەی کێسەی تەندروستی باو لە 

 .کۆمەڵگای خۆجێی، هەروەها کار کردن  بۆ باشترکردنی دۆخی تەندروستی تاکەکان



یەكێک لە مەرجە سەرەکێکانی بەژداری کۆمەڵگا، کاریگەری وەبەر هێنەکان ئەوانەی  لە داڕشتنی 

سیاسسەتی گشتی   کار دەکەن وەک  دڕێژەرانی سیاسەت یاسسدانەران گرووپانەی خاوەن نفووزن،  

 . سەندیکاو میدیا  سەرکردەکانی ئاینی و کۆمەڵایەتی

 :ئامانجەکانی هاوبەشی کۆمەڵایەتی ئەمانەی خوارەوە دەگرێتەوە

ئەو  هۆکارانەی کە کۆسپە کۆمەڵایەتی و ئابووریەکانی پەیوەست بە تەندروستی چارەسەر دەکەن --- 

 دەبێت وەبەر بهێنرنێن تاوەکو باشترین  دەسکەوستی تەندررستی بۆ کۆمەڵگا دروست بکات

دروستکردنی ژیانێکی مەعیشی سەرفراز  هەلا مەرج کارکردن بۆ  بۆ پاڵپشتکردنی ژینگەی ---  

 سرووشتی  ئاو هەواو زەوی پاک،  تەندروستی ئامان ئەمانەش لە پێناو فەراهەم کردن ژیانێک باش

رەخساندنی هەل بۆ هەموو تاکەکان خێزانەاکن رێکخراوەکان  بۆ گەشتن بە هێزکردن گەیشتن بە --- 

زانیاری، هەوەاه بۆ گەشەپایدان و  پاراستنتی لی اتووی پێوسیت بۆ بەژداریکردن لە بڕیار دان پەیوەست 

 بە تەندروستیەوە

بۆ خزمەتگوزاری باش دادپەروەر گونجاو لەگەڵ کۆمەڵگا دەبیت جارێکی تر سیسەتمی --- 

 تەندروستی   ئاراستە بکرێتەوە

کارە سەرکێکانی هاوبەشی کۆمەڵایەتی دەگۆڕێت بە پێی  پیگەی کۆمەڵگا و ملکەجی بۆ پرسیارەکان، 

جیاوازی هەیە لە ئامانجەکانی  بنکەی چاودێری تەندروستی لە دێهاتەکان وەک لە  بنکەی چاودێری 

تەندروستی  نێو شار ، هەروەها لەو ناوچە زەنگینەکان وەک لە ناوچە کەمتر هەژارەکان یان نا 

وچەیەک کە ئاوارە زۆر تێدایە، لەگەڵ ئەمەشد دەبێت هەموو دەبێت ئەم خەسڵەتانەی خوارەوەی تێدا 

 :بێت



 تەندروستی گەشە کردن--- 

 جەختکردنەوە لەسەر تاکەکان لەبەر ئەوەی ئەوانن کە خزمەتی تەندروسیتاین پێدەگات---  

 گەشەپێدانی ژێرخانی چاودێری تەندروسی سەرەتایی---- 

تەواوکاری لەنێوان هەموو توێژە جیاجیاکانی  کۆمەڵگا بەتایبەتی  توێژی کەم دەرامەتو  ئاوارەو ---- 

 منداڵ  ئافرەت

 کەمکردنەوەی کەلێنی نێوان ئەمدامانی گۆمەڵگاو  فەرمانبەرانی بواری تەندروستی--- 

 بەردەوامی چاودێری تەندروستی پاڵپشتی دارای دروست--- 

 بڵاوکردنەوەی تەندروستی پاراستنی--- 

 شیوازەکانی پێوانەکردن جوستی چاودیری تەندروستی ئامرازەکانی پەیوەست پێوە---  

 

 کەمکردنەوەی کەلێنی نێوان ئەمدامانی گۆمەڵگاو  فەرمانبەرانی بواری تەندروستی

هەندی جار جیاوازی روەن هەیە لە کارە سەركێکانی   کۆمەڵگاو   بایەخدانی   بە کەرت 

لەگەڵ ئەوەشدا خزمەتی چاودێری هەوڵدەدا بۆ رازی کردنی کۆمەڵگا،  لەهەمان کاتدا . تەنەدروستی

کۆەمڵگا پڕە لە بەرژەوەندی تاکەک کەس ، بەڵام هێشتا ئامانجی هاوبەش لەنێوانیان چێژوەرگرتنە بە 

لە رێگا هاوبەش کۆمەڵگاوە دەگەینە هاوسەنگی نێوان بەرژەوەندی  تاکە کەس .  تەندروستیێەکی باش

 لەسەر هاوبەشی کۆمەڵگا پێویستە  چارەسەری  هۆکارە دیاریکراوەکانی دۆخی  .و هاوبەش

وەکو سەلامەتی .  تەندروستی کە دەرئەنجامی هەدنی هۆکاری کۆمەڵایەتی ئاڵۆز دروست دەبێت



نێشتەجێبوون خوێندن خواردن داهات و سسیتەمی ژینگەی هاوسەنگ  بەردەوامی سەرمایەکان 

دەبێت تاکەکان . دادپەروەری کۆمەڵایەتی  راستگۆیانە و ئاراستە کردن خزمەتگوزاری تەندروستی

جەختکردنەوە لەسەررامـاڵینی لایەنی نەرێی . دیسپلین بکرێن   بۆ سەلامەتی  باشتر کردن

دەبێت رژدی . وبەهێزکردنی لایەنی ئەرێی کە دەبێتە هۆی  باشترکردنی هەموو بوارەکانی ژیان

هەروەها دەسترسی بۆ سەرمایە بۆ تاکەکان هەموو . لەسەر توانا، لێهاتووی زانین تاکەکان بکرێت

ئەمانە لەسەر  خاڵەبەهێزەکان دەکرێت نەک خاڵی لاواز کێشەکان، بە شێوەیەک هاوبەشی کۆمەڵایەتی 

 .دەبێت  دەسترسی چاەدێری تەندروستی بە  ێز دەکات

زۆر گرنگە جەخت لەسەر گرنگی هاندانی بڕیار بەدەستەکان بکرێتەوە، ئەوانەی کاریگریان هەیە 

دارێژەری سیاسەتی گشتی  هەروەها خاوەن بەرژەوەندێکان کە رۆڵیان هەیە لەسەر هاوبەشی 

کۆمەڵایەتی بۆ بە دیهێنانی تەندروستی باش بۆ هەموان،  هەروەها جەخت کردنەوە لەسەر  پاڵپشتی 

دەبێت  دەست  بۆ جارەسەرو مەترسێاکنی کۆمەڵایەتی . پشتگیریکردنی  دەستپێشخەرێکانی ئەم بوارە

ببرێت  بۆ نموونە، هەژاری دۆخی کۆمەڵایەتی نزم چ  بە هۆی خوێندن  یان پێشەوە ، سیستەم کار 

وەکو )یان بێ کاری، جیاکاری لە سەر بنەمای کۆمەڵایەتی  نێستەجێبوونی خراپ  نەمانی سەرمایە 

تێگەێشتن لە سرووشتی درێژ خایەنی  نەمامنی خۆراک یان  پیشپینی کاریگەری   (نەمانی خۆراک

 .دەرئەنجامەکانی 

کارمەندە پیشەیکانەی بواری تەندروستی  ئەوانەی کە بایەخ بە بڵاوکردنەوەی   هۆشیاری  

تەندروستی  دەبێت  روئیایەکی  سیاسی روون دابرێژرێت دەبێت لەکۆمەڵگاو  پرۆسە وردەکانی 

دەرئەنجامەکانی ئەم لێکۆڵینەوە  ئەوە درەدەخات هەناگاوی داهاتوو بریتیە لە .  تێبگەن

هۆشیارکردنەوەی کۆمەڵگا  تێگەێستن لە کۆمەڵگا بە هۆی رێزگرتنەوە نەوازش و راشکاوی  بەم 



شیوەیە متمانەی هاوبەش دروست دەبێت  سەەبارەت بەودەسپێشخەریانەی   بۆ دروستکردنی 

 .گۆڕانکای  کە تێدا  کۆمەڵگا هاوەبەشە

 

 

 :(BCC) بەهێزکردنی خۆپاراستن  لە نەخۆشیکان و ٢-٨

بە هۆی گۆڕانکاری . تەندروستی مافێکە لە مافەکانی مرۆڤ، دەبێت کۆمەڵگا بەژدارێکات بیپارێزیت

دانیشتوان و درم ئێستا بووە  بە کارێکی پێوسیت لەسەر کۆمەڵگا  کە بەژداری بکەن لە  

بڵاوکردنەوەی هۆشیاری تەندروستی و خۆپاراستن لە نەخۆشێکان   هەروەها هانبدرێن بۆ  پەێرەوی 

دەبێت ئەزموونی بەرنامەی خۆپاراستن لە . کردن لە ژیانێکی تەندروستی  ئاکاری تەندروستی باشتر

نەخۆشیکان بە فراوان بکرێت بۆ پاکەیجکردنی  کۆمەڵگا تا روو بەرووی ئەو  نەخۆشیە 

هەموو ئەم  نەخۆشیانە . گواستراوەکان ببێتەوە کە دەرئەنجامی  رووداو توندو تیژی دروست دەبن

وەک بەشیک لە زانستی هۆکارێکانی نەخۆشی دەخوێنرێت، بۆیە پێویستی بە ستراتیژیەتی  

پاکەیچکدنی توانا کۆمەڵایەتێکان هەیە تاوەکو رێوشوێنی دروست بگێرێتە بەر بۆ بەرانگار بوونەوەی 

 .هەموو مەترسێکانی  نەخۆشیە درمیە تازەکان دروستی دەکەن

جوستی  چاودێری تەندروستی خەسڵەتێکی زۆر گرنگی  بۆ هەر کارێک لە بواری  تەندروستی 

کارێکی زۆر گرنگی سیستەمی  چاودێری   (نەخۆش  )رازیکردن کرێکارەکان کڕیارەکان .  گشتی

بەرزکردنەوەی هۆشیاری گشتی دەربارەی جوستی . تەندروستی هەروەا گرنگتری ئاماژەی جوستیە

چاودێری تەندروستی  بەژداریکردنی رای گشتی لە چاودڕی بەدواخۆی دە هێنێت، کەوابوو بۆ 



مەودایەکی دوور گەرەنتی بەژداکردنی کۆمەڵگا دەکات بۆ بەژداریکردن دەست تێوەردان لەبابەتەکانی 

 .  تەندروستی

 ئامرازەکانی پێواندن پێوانەکان بابەتی لاوەکی 

 

 

 

 

بەژداریکردنی کۆمەڵگا و ١،٨

 (قاڵدانی )پاکەیچکردنی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پێناسەکردنی چواچیوەی ١،١،٨

کار بنکەی چاودێری 

تەندروستی بۆ 

هۆشیارکردنەوەی کۆمەڵگا 

دەربارەی  دەسترسی بە هەلی 

 خزمەتگوزاری

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

بنکەی چاودێری —١

تەندروستی ئامارزەکانی داتاو 

زانیاری هەیە دەربارەی داتای 

دانیشتوان و جوگرافی  ناوچەکە 

کە خمەتگوزاری پێشکەش 

 دەکەن

بەردەوام دەبێت داتاکان و —٢

 زانیارێکان تازە بکرێنەوە

بنکەی چاودێری -----  ٣

تەندروستی سەرەتایی 

هەڵدەستێت  بە هاوکاریکردن 

لەگەڵ رێکخراوەکانی تر  بۆ 

ناسەنەوەی توێژی کەم دەرامەت 

توەکو لە بواری کاری خۆی 

 چێیان بکاتەوە



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بنکەی چاودێری ٢،١،٨

تەندروستی سەرەتایی  لەگەڵ 

کۆمەڵگادا بۆ چارەسەرکردنی 

کێشە تەندروستێکان  و زانینی 

خزمەتگوزاری پێوسیت 

 هاوکاری یەکتر دەکەن

 

 

 

 

 

 

 

 

بنکە ناوچەی جوگرافی --- ١

ئەو کۆمەڵگایەی کە خزمەتی 

 .دەکات دیاریدەکات

پێویستیە تەندروستێاکنی --  ٢

 کۆمەڵگا  دیاردەکات

 بۆ دابین کردنی پێویستێ  —٣

تەندروستێکان بنکە ئاژانس و 

 رێکخراوەکان دیاریدەکات

ناوە ناوە پێویستیە —٤

 تەندروستێکان تازەبکرێتەوە

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دەبێت بنکەی چاودێری ٣،١،٨

تەندروستی سەرەتایی 

ئەنجومەنی خۆجێی  هەبێت، کە 

لە نوێنەری چالاک و بەژداری 

 کۆمەڵگا پێکهاتووە

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بنکەی  ئەنجوومەنی --- ١

چاودێری تەندروستی سەرەتایی 

دادەمەزرێنیت رۆڵ و 

 \بەرپرسیارێتێکەی دیاریدەکات

ئەنجوومەنی بنکەی —٢

چاودێری تەندروستی سەرەتایی  

ئەندامانی کۆمەڵگا لە  

ئەنجوومەنی چاودێری 

تەندروستی سەرەتایی   لە 

خۆدەگرێت لەگەڵ 

روونکردنەوەی رۆڵ و 

 بەرپرسیارێتێکان

 لە ئاستی باڵادا مانگانە —٣

کۆبوونەوەی ئەنجوومەنی 

بنکەی چاودێری تەندروستی 

سەرەتایی  لەگەڵ فەرمانبەرانی 

ئەنجوومەنی چاودێری 

تەندروستی سەرەتایی  ئەنجام 

 .دەدرێت 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گەیاندنەکانی گۆڕینی ئاکار٢.٨

 

 

 

، ئەنجوومەنەکە وەکو ٤،١،٨

کۆمەڵگا بەژدار دەبێت  

 نوێنەرایەتی ناوچە دەکات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پابەندبوونی بنکەکانی —١،٢٨

چاودێری تەندروستی لەگەڵ 

بڵاوکردنەوەی بەرنامەی  

بەڕێوەبەری بنکەی --- ١

چاودێری لە گفتوگۆ چڤاتێکان 

 بەژدار دەبێت

بنکەی چاودێری --- ٢

تەندروستی لەگەڵ کۆمەڵگا 

چاودێری بڵاوبوونەوەی 

تووشبوون دەکەن ، هەروەها 

چاودێری  شیکردنەوەکان و  

کۆنترۆڵ کردن دەکەن هەڵدەستن 

 بە  بەرزکردنەوەی راپۆرتەکان

بنکەی چاودێری -- ٣

تەندروستی سەرەتایی هۆشیارە 

بە  رۆڵی خۆی لە مەشقەکان 

بەرێوەبردنی قەیرانەهەرێمایەتی 

نێو خۆیەکان  و چۆنێتی روو 

 بەروو بوونەوەیان

------------------------------- 

بنکەی چودێری تەندروستی —١

بەژداریدەکات لە بەرنامەکانی 

 گەیاندن بۆ گۆڕینی ئاکار



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بەهێزکردنی تەندروستی —٣،٨

 خۆپاراستن دژی نەخۆشی

 

گەیاندن بۆ گۆڕانی ئاکاری  لە 

منفێستی ئەرکەکان ، 

رێکەوتنەکان  سیاسەتەکان 

 روون دەبێتەوە

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------- 

پابەندبوونی بنکەی ١،٣،٨

چودێری تەندروستی بە 

بڵاوکردنەوەی  هۆشیاری 

تەندروستی و خۆپاراستن لە 

نەخۆشی  لە مانفێست ئەرکدا 

بنکەی چاودێری —٢

تەندروستی مادەکانی خوێندن کە 

تێگەشتنیان ئاسان  لای 

جەماوەری   بەرنامەی گۆڕێن 

بۆ گۆڕین ئاکار بەکاردێننێت، 

تەنانەت ئە گرووپانەی 

بەرکەوتی مەترسیان زۆرە ، 

ئەنجامدانی ئەم کارە بە ئامرازە 

 جیاوازەکانی میدیا دەکرێت

منافێست پابەندبوونی --  ٣

بنکەی چاودێری تەندروستی 

لەبەرنامەکانی گەیناندن بۆ 

 گۆڕینی ئاکار   رەنگدەداتەوە 

 

منافێست پابەندبوونی --- ١

بنکەی لە بەهێزکردنی 

 تەندروستی رەنگدەداتەوە

بنکەی چاودێری --- ٢

تەندروستی لە بێژنگدانی 

کۆمەڵگەی تەندروستی بەژدار 



رێکەوتنەکانی هاریکاری و 

سیاسەتەکانی پەیوەست 

 کۆمەڵگاوەو  روون دەکرێتەوە

 

 

 

 

 

 

 

 

دەبێت هەروەها لە سانگتۆریتی 

و بەرنامە  (تحصین)

 تەندروستێکان بەژدار دەبێت

بەژداریکردنی بنکەی —٣

چاوودێری چالاکێکانی 

 هۆشیاری تەندروستی کۆەمەڵگا

بنکەی چاودێری -- ٤

تەندروستی مادەکانی خوێندن کە 

تێگەشتنیان ئاسان  لای 

جەماوەری   بەرنامەی گۆڕێن 

بۆ گۆڕین ئاکار بەکاردێننێت، 

تەنانەت ئە گرووپانەی 

بەرکەوتی مەترسیان زۆرە ، 

ئەنجامدانی ئەم کارە بە ئامرازە 

 جیاوازەکانی میدیا دەکرێت



 



 



  



 





 

 باشترکردنی جوستی ---  ٩

هەروەها . یەکێک لە ئامانجەکانی وەزارەتی تەندروستی داڕشتنی بەرنامەی باشترکردنی جوستیە

سیسەتمێک  بۆ چاودێر کردن و ىاشترکردنی جوستی چاودێری تەندروستی کە لە لایەن هەموو 

 . دامەزراوەکانی وەزارەتەو پێشکەش دەکرێت

بنکەکانی چاودێری تەندروستی پابەندە بە پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری بۆ کارمەندانی و تەواوی 

کۆمەڵگا ، بە بەردەوامی کار دەکات بۆ با شترکردنی خزمەتەکانی و  کەم کردنەوەی مەترسێکان کە 

دوو چاری کارمەندەکانی دەبێتەوە، بۆ ئەم مەبەستەش بنکە دەبێت بە برەدەوامی پێوانەکردنی ئادا   



ئەنجامبدات ، هەروەها زانیارێکان بەکار بهێنێت بۆ  دۆزێنەوەی ڕیگای گەشپێدانی  

پرۆسەی خود هەڵسەنگاندن و دانانی پلانێک بۆ باشترکردنی خزمەتگوزارێکان  . خزمەتگوزارێکان

دەبێت بە شێوەیەکی باش ئامادە کرا ىیت، بەبەردەوامی بە کار بهێنرێت، دەبێت جەخت لەسەر سیستەم 

لەسەر هەردوو تیمی سەرکردایەتی سەر بە بنکەی . پرۆسەکان  بکرێتەوە نەک ئادای تاکە کەس 

پێویستە پشتگیری چەمکی جوستی   (کەرت)جاودێری وتیمی سەرکردایەتی سەربە گەرمانگەی ناوچە

 "سەرزەنشت کردنی ئەویتر" بکەن کە رژد ناکات لەسەر 

بڕیاردانی دروست لەسەر بوونی زانیاری درست دەوەستێت، هەر بۆیە دەبێت بنکەکانی چاودێری 

 کاتی کە بنکە پەیڕەوی لە  .تەندروستی لە کۆنکردنەوەو شیکردنەوەی زانیارێکان بەژداری بکات

باشترین مومارەسات دەکات کە دەرئەنجامی  ئەدەبیاتی پیشەیی وشارەزای و  بۆجوونی تاکەکان و  

لەسەر بنکە پێویستە رووداوە نەرێنی   . کاری رۆتینی دروست بووە ئەو کات جوستی   باشتر دەبێت

گرنگ و پێشبینی نەکراوەکان دەسنێشان بکات،  دواتر بە شێوەیەکی وورد شیان بکاتەوە  بۆ تێگەیشتن  

هەروەها پێوسیتە بنکە  گۆڕانکاری پێویست  .  لەهۆکاری شاراوە کان کە بوونە هۆی رووداوەکان

 .وکارا ئەنجام بدات

دیزاین ، چاودێری، شیکردنەوە ،  )ئەم بەشە سوود بەخشە کە پلاندان بە شێوەیەکی بەردەوام 

دەبێت زۆر ڕێکخراو بێت سەرکردیەکی  (باشترکردنی پرۆسەکانی سەرجێی ، کارگێڕی دەگرێتەوە 

باشترکردنی جوستی ىاشرکردنی ئادا . روونی هەبێت تاوەکو  ئامانجە  هەر بە سوودەکان بەدیبێت

کە بریتیە لە ئەنجامدانی هەڵسانگاندنی ئامرازە پزێشکێکان بۆ زانین و شیکردنەوەی  :  دەکرێتەوە

کێشەکان بە شێوەیەک  رێک و پێک دواتر گرتنەبەری ڕێوشوێنی داواکراو دروست بۆ چاکردنی ئەو 

 .خزمەتگوزاریانە  کە کاریگەری و كێشەکانیان لەسەرە



ئەو بەڵگانەی  کە پێداجوونەوەی بۆ دەکرێت بۆ هەڵسەنگاندنی بەڕیوەجوونی بەرنامەکانی 

 :باشترکردنی جوستی لە سەر ئاستی بنکە

  پلانی باشترکردنی جوستی پلانی سەلامەتی مراجع—١

ئەو  بابەتەی کە )لیستی ئاماژە داواکراوەکان کە پەوەستە بە ئامانجی باشترکردنی جوستی --  ٢

 (لەسەری رێکەوتوون،  ئامانج ، مەبەستی باشترکردن

 (سەریری)ڕێبەری ڕینمای سەرجێی --    ٣

 پێداجوونەوە بە مەحزەری کۆبوونەوەی تیمی باشترکردنی جوستی  بەتایبەتی پلانی کار—٤

 راپۆرتەکانی رازیبوونی نەخۆشەکان--  ٥

کە پەیوەندی بە  ئامانجەکانەوە هەیە کە مەبەستمانە  (پلانەکانی جێبەجێکردن) ئاماژەی داتاکانی  —٦

 باشتر بکەین

  تێبینیکانی  سەرپەرشتیاران کە سەردانی بنکەیان  کردوو   —٧

 ئامرازەکانی پێواندن (پیوانە)ستاندار بابەتی لاوەکی

باشترکردنی )تیمی کار ١،٩

 (جوستی

 دامەزراندنی تیمی جوستی ١،١٩

کار گەرەنتی کارکردنیان لە ناو 

 بنکەی چاودێری تەندروستی

------------------------------ 

 

 دامەزراندنی تیمەکە تەواو بوو 

 

 

 

مەحزەری کۆبوونەوە بەرگی 



 پاراستنی مەحزەری ٢،١،٩

 IQکۆبوونەوەاکانی 

 تێگیراوە و ئامادەیە

پلانی کاری باشترکردنی 

 (IQ) جوستی

گەشپێدانی پلانی کار ١،٢،٩

پێداوجوونەوە تازەکردنەوەی بە 

  IQبەردەوامی

 پێشکەشکردنی پلانی کار

هاوکاریکردن لەسەر  - ٣.٩

ناوچە  \ئاستی پارێزگا 

 بەمەبستی باشترکردن

رێکەوتن لەسەر گەشە - ١،٣،٩

پێدانی  ئامانجەکانی باشترکردنی 

 جوستی

هەڵبژاردنی ئاماژەکان -  ٢،٣،٩

بۆ چاودێری پێڤەجوونی  بەرە 

بەدی هێنانی ئامانجەکانی 

 هاوکارئ

چادێریکردن -  ٣،٣،٩،

بەرزکردنەوەی راپۆرتەکان 

ئاماژەکانی  هاوکاری 

باشترکردنی جوستی  لەسەر 

 ئاستی  کەرت یان پارێزگا

 پێشکەشکردنی ئامانجەکان —١

( IC) 

 دیاریکردنی ئاماژەکان—٢

( IC) 

 

چاودێری کردنی  —٣

 )دیوکیومێنتکردن ئاماژەکان

 IC) 

   

 

 


